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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

«На приобретение и продление лицензий на антивирусные решения Kaspersky
 для инфраструктуры Банка»
г. Краснодар

2026
	№ п/п

	Перечень основных данных и требований

	Описание основных 

данных и требований


	1
	Наименование предмета закупки
	Закупка и продление лицензий на антивирусные решения Kaspersky для инфраструктуры Банка

	2
	Цели закупки
	для комплексного обеспечения безопасности рабочих станций, серверов, банкоматом и терминалов.

	3
	Сведения о бюджете закупки
	6300-26-3004010-041 Лицензии и программные комплексы по направлению автоматизации банковских работ

	4
	Сведения о Покупателе/Заказчике
	Коммерческий банк «Кубань Кредит» Общество с ограниченной ответственностью (КБ «Кубань Кредит» ООО)

350000, г. Краснодар, ул. им. Орджоникидзе, дом. № 46/ ул. Красноармейская, дом № 32

	5
	Адрес поставки/оказания услуг
	350000, г. Краснодар, ул. им. Орджоникидзе, дом. № 46/ ул. Красноармейская, дом № 32 

	6
	Срок поставки/оказания услуг
	Не позднее 18.12.2026г.

	7
	Основные требования
	Техническая поддержка антивирусного программного обеспечения должна соответствовать следующим требованиям:

· предоставляться на русском языке сертифицированными специалистами производителя средств антивирусной защиты на всей территории Российской Федерации по инцидентам;

· web-сайт производителя АВПО должен быть на русском языке, иметь специальный раздел, посвящённый технической поддержке АВПО, пополняемую базу знаний, а также форум пользователей программных продуктов;

· предоставлять возможность использования персональной учетной записи пользователя для создания, обновления и мониторинга инцидентов;

· предоставлять техническую поддержку и консультации по решению инцидентов в процессе установки, конфигурирования и функционирования продукта, по лечению файлов, зараженных вредоносным ПО;

· определять приоритет запроса к службе технической поддержки на основе влияния проблемы на бизнес-процессы;

· присваивать более высокий приоритет запросам пользователей расширенной технической поддержки относительно стандартных запросов;

· регулярно информировать о промежуточных результатах и ходе решения запросов; 

· осуществлять приоритетный выпуск антивирусных баз, в случае вирусных инцидентов;

· информировать пользователей о выходе новых версий продуктов по средствам почтовой рассылки;

· предоставлять возможность предъявления претензий и жалоб на качество обслуживания на уровень руководителя технический поддержки регионального офиса или менеджера по работе с корпоративными клиентами;

	8
	Технические характеристики
	Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Расширенный Russian Edition. 2500-4999 Node 3 year Renewal Premium License – Лицензия – 3850 шт

	
	
	Kaspersky Security для виртуальных и облачных сред – Enterprise Edition, CPU Russian Edition. 10-14 CPU 3 year Renewal Premium License – Лицензия – 12 шт

	
	
	Kaspersky Security для виртуальных и облачных сред, Server Russian Edition. 50-99 VirtualServer 3 year Renewal License – Лицензия – 80 шт

	
	
	Kaspersky Security для банкоматов и точек мгновенной оплаты Russian Edition. 500-999 Node 3 year Renewal Premium License – Лицензия –  500 шт

	9
	Аналоги
	Не допускаются

	10
	Условия поставки
	Доставка товара осуществляется за счёт и силами Продавца (Поставщика). Весь товар поставляется одной партией. 

В электронном виде

	11
	Дополнительно
	


