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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

«Поставка системы управления электронной очередью»
г. Краснодар

2026

	№ п/п
	Перечень основных данных и требований
	Описание основных данных и требований

	1
	Наименование предмета закупки
	Поставка системы управления электронной очередью.

	2
	Цели закупки
	Внедрение системы управления электронной очередью для  оптимизации потоков клиентов в офисах банка, мониторинга загрузки персонала, формирования отчетности по работе отделений банка, а также повышения качества обслуживания клиентов.

	3
	Сведения о бюджете закупки
	Плановая стоимость закупки 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей

	4
	Сведения о Покупателе/Заказчике
	Коммерческий банк «Кубань Кредит» Общество с ограниченной ответственностью (КБ «Кубань Кредит» ООО)

350000, г. Краснодар, ул. Красноармейская, дом № 32

	5
	Адрес поставки/оказания услуг
	350000, г. Краснодар, ул. Красноармейская, дом № 32

	6
	Срок поставки/оказания услуг
	Поставка и внедрение осуществляется в минимально короткий срок, определяемый на этапе переговоров и фиксируемый в договоре

	7
	Основные требования
	1. Общие требования к Системе:

1.1. Система должна быть размещена и функционировать в закрытом контуре Банка. Взаимодействие с внешним интернетом допускается исключительно в части модуля предварительной записи, обеспечивающего возможность записи через  сайт Банка;

1.2. Интеграция с Active Directory / LDAP для возможности управления учетными записями пользователей;

1.3. Наличие разграничения прав доступа по ролям. Необходима гибкая настройка прав доступа со стороны администраторов системы;

1.4. Обеспечение защиты персональных данных в соответствии с требованиями законодательства РФ;

1.5. Возможность развернуть систему на текущем количестве офисов и оборудовании:

1.5.1. Кол-во офисов: 56;

1.5.2. Кол-во одновременно работающих сотрудников: 650;

1.5.3. Кол-во одновременно работающих регистраторов: 70;

1.5.4. Кол-во одновременно работающих ГИТ: 90.

1.6. Возможность горизонтального масштабирования системы;

1.7. Для пользователей система должна обеспечивать возможность работы в ОС Windows, Linux, Android. 

2. Требования к модулям Системы

2.1. Модуль регистратора (киоск выдачи талонов):
2.1.1. Наличие сегментации клиентов:

2.1.1.1. Поддерживаемые сегменты: VIP, стандартный, льготный;

2.1.1.2. Приоритет вызова талонов настраивается для каждого сегмента и услуги.

2.1.2. Идентификация VIP сегмента по номеру телефона. При выборе клиентом авторизации в VIP сегменте Система должна вывести на регистраторе форму авторизации, в которой клиент должен ввести свой номер телефона. После ввода номера телефона Система проверяет наличие номера в базе и при успешной авторизации выводит список услуг. В случае если клиент не заведен в Системе, то должно выходить сообщение, что номер клиента не найден в системе, и отображаться кнопки повторной авторизации и перехода в меню выбора услуг без авторизации. Заведение VIP клиентов должно происходить через модуль администратора. Данные должны храниться в СУО (ФИО, номер телефона);

2.1.3. Возможность предварительной регистрации по услугам;

2.1.4. Отображение иерархического меню выбора услуг в зависимости от продуктов, которые уже есть у клиента и сегмента клиента (на сенсорном терминале нажатие кнопки должно приводить к выводу на экран новой страницы с последующим уровнем выбора и кнопкой возврата на предыдущую страницу);

2.1.5. Печать талона с любым набором реквизитов (логотип организации, номер очереди, название выбранной услуги, при необходимости место оказания услуги, дата и время получения талона, информация справочного или рекламного характера).

Примерная логика использования:
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2.2. Модуль предварительной записи:

2.2.1. Регистрация через сайт банка. Необходимо наличие REST API или встраиваемой веб-формы с возможностью кастомизации интерфейса;

2.2.2. Регистрация через киоск. Функционал предварительной записи через киоск должен иметь возможность выбора даты и времени посещения офиса и выбор услуги. После выбора даты, времени и услуги должна открываться форма регистрации, в которой пользователь указывает ФИО, номер телефона или адрес электронной почты (в зависимости от интегрируемого сервиса). Далее талон формируется в системе и клиенту приходят уведомления об успешной регистрации и код для формирования талона в день обращения, а также напоминания о записи (интервал отправки должен настраиваться). В день приема клиенту необходимо зарегистрироваться на услугу по коду, полученному в день регистрации. Клиент вводит код на регистраторе услуг и получает талон. В системе такие талоны должны вызываться с наивысшим приоритетом к первому освободившемуся окну;

2.2.3. Регистрация через пульт оператора. Функционал предварительной регистрации должен быть аналогичен функционалу регистрации через киоск, но данные заполняются не клиентом, а оператором. В день приема функционал аналогичен регистрации через киоск;

2.2.4. Регистрация через модуль администратора. Функционал предварительной регистрации должен быть аналогичен функционалу регистрации через пульт оператора;

2.2.5. Отправка уведомлений клиенту:

2.2.5.1. Об успешной записи;

2.2.5.2. Напоминание о приеме за определенный интервал (например,  1 день, 1 час. Интервал должен быть настраиваемым).

Примерная логика использования:

[image: image7.png]MepsorauansHas perucrpauus

B fexs npuema

Kavent
swibupaer
perucrpaunio no
vony

Kavent ssoant
a3
coobennn

Kaventy
nevaraerca
TanoH ¢ Homepom

Corpyannk oduca Kvent ssibupaet
s, I

Kawent nonyuaer
ysenownenvie 06
yenewroit
perucTpauan u kon
noarsepKaenis





2.3.  Модуль главного информационного табло 
2.3.1. Вывод информации о последних 5-6 вызванных талонах (номер талона и номер окна);

2.3.2. Звуковое оповещение и голосовое сопровождение при вызове талона ( озвучка в формате Клиент № «XXX» подойдите к окну «XX»);

2.3.3. Вывод рекламных материалов в формате видео и изображения;

2.3.4. Вывод даты и времени;

2.3.5. Поддержка неограниченного количества главных информационных табло;

2.3.6. Поддержка различных моделей телевизионных панелей/LCD-панелей;

2.3.7. Поддержка индивидуальных табло оператора. В том числе возможность взаимодействовать с используемыми табло Заказчика;

2.3.8. Централизованное обновление контента ГИТ.

2.4. Модуль оператора 
2.4.1. Аутентификация и сессии:

2.4.1.1. Вход в систему путем ввода пары логин-пароль (поддержка работы LDAP/AD);

2.4.1.2. Запрет работы одного пользователя больше чем в одном пульте оператора. При входе на новом месте пользователя необходимо выкидывать из всех предыдущих сессий;

2.4.1.3. Сессия остается активной пока не будет нажата кнопка завершения работы;

2.4.1.4. Принудительное автоматическое отключение работы всех пользователей в указанное время (время указывается и настраивается Заказчиком).

2.4.2. Режим вызова клиентов (настраивается администратором системы для каждого окна отдельно):
2.4.2.1. Автоматический вызов талонов (обязательно наличие настраиваемого временного интервала перед вызовом следующего талона);

2.4.2.2. Ручной вызов талона.

2.4.3. Наличие всплывающих уведомлений о вызванном талоне при работе в других окнах/ программах;

2.4.4. Повторный вызов клиента (если при первом вызове клиент не подошел);

2.4.5. Просмотр талонов в очереди и вызов любого талона из нее;

2.4.6. Перенаправление талона на другое окно/другого оператора;

2.4.7. Регистрация талона через пульт оператора. После создания талон закрепляется за текущим оператором (при условии обслуживания по данной услуге);

2.4.8. Сброс талона (талон удаляется из очереди, но работа с ним еще возможна);

2.4.9. Возможность отложить талон (талон будет вызван повторно через заданное время);

2.4.10. Выход оператора на перерыв;

2.4.11. Индикация талона/всплывающее уведомление, при нарушении нормативного времени обслуживания;

2.4.12. Запись обслуживания клиента при начале работы с талоном. 
Примерная логика использования: 
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2.5. Модуль записи обслуживания
2.5.1. Запись разговора при начале обслуживания талона в модуле оператора;

2.5.2. Автоматическое завершение записи при завершении обслуживания талона;

2.5.3. Сохранение файлов:

2.5.3.1. Формат записи .mp3;

2.5.3.2. Наименование в читаемом формате (<Номер офиса>_<окно>_<номер талона>_<ддммгг>_<ччмм>_.mp3);

2.5.3.3. Для каждого офиса необходим свой сетевой путь (отдельная сетевая папка для каждого офиса).

2.5.4. Отдельное логирование информации о записи по каждому талону. В случае проблем с записью в логах должна отображаться информация о причинах отсутствия записи обслуживания.

2.5.5. Прослушивание/скачивание файлов:

2.5.5.1. Через сетевую папку;

2.5.5.2. Через интерфейс системы.

2.5.6. Предоставление доступа к прослушиванию/скачиванию только согласно настроенных групп и ролей.

Логика работы записи обслуживания:
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В банке используется инфраструктура виртуальный рабочих столов (VDI), работающая через тонкий клиент DELL Wyse. К тонкому клиенту подключается веб-камера Logitech c310. На данный момент при запуске пульта оператора приложение выбирает для работы устройство записи, установленное в windows по умолчанию. Необходимо реализовать возможность самостоятельного выбора устройства в ПО СУО. Также тестировался пульт СУО, работающий как веб-приложение. Для корректной работы записи через веб приходится использовать отдельный ярлык со следующим параметром «"C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe" https://адрес_сервиса/login  --allow-no-sandbox-job --disable-gpu --disable-features=AudioServiceOutOfProcess», а также запускать сначала ярлык СУО и потом другие ярлыки. Только в таком случае возможно подключение микрофона и корректная работа записи. Необходимо предусмотреть запуск пульта оператора с возможностью выбора и проверки работы камеры (в случае приложения) или запуск веб-пульта с пробросом камеры и проверкой работы (в случае веб-приложения).
Логика работы хранилища:

Хранилищем может выступать сетевой диск или хранилище S3 (в случае хранилища S3 к нему все равно будет подключаться сетевой диск).

Параметры сетевого хранилища можно указать в настройках модуля администрирования.

Файлы записи хранятся в течение 4 месяцев, после чего удаляются в автоматическом режиме (лучше, если период хранения можно будет настраивать самостоятельно).

Логика работы раздела запись обслуживания:

В модуле администрирования необходим раздел с просмотром/прослушиванием записей обслуживания. В нем должна быть возможность:

2.5.7. Просмотр всех записей обслуживания. Для каждой записи должны отображаться номер талона, номер окна, наименование услуги, дата и время обслуживания, ФИО сотрудника, наименование отделения;

2.5.8. Фильтрация записей по дате, отделению, рабочему месту;

2.5.9. Прослушивание записей (для администратора и аналитика по всем отделениям, для сотрудников офиса только свое отделение);

2.5.10. Скачивание записи (для администратора и аналитика);

2.5.11. При отсутствии записи выводить информацию об ошибке (либо информацию о том, что микрофон не был включен, либо информацию о том, что во время записи произошла ошибка);

2.6. Подсистема контроля тактики обслуживания клиентов

Система должна иметь возможность настройки и автоматического применения тактик обслуживания клиентов. Всего должно использоваться три тактики обслуживания клиентов: зеленая, желтая и красная.
 
Переключение модели обслуживания с тактики 1 на тактику 2 и с тактики 2 на тактику 3  происходит в случае, когда расчетное время ожидания клиента в очереди превышает время, заданное администратором: 
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- время ожидания клиента в очереди 
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- изменяемый параметр задаётся пользователем, например, 10 минут.

Если количество клиентов в очереди превысит, заданное пользователем, осуществлять переключение между тактиками. 
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 - Количество человек в очереди.
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 - изменяемый параметр задаётся пользователем, например, 10 человек.

При работе в тактике 2 и 3 переход на тактику 1 в случае невыполнения всех условий перехода.

2.7. Модуль администратора отделения

Модуль может быть как частью модуля администратора, при условии запретов доступов к некоторым разделам, так и отдельным модулем. Модуль должен предоставлять возможность:

2.7.1. Мониторинг загруженности отделения;

2.7.2. Прослушивание аудио записей;

2.7.3. Работа с отчетностью;

2.7.4. Возможность настройки параметров отделения:

2.7.4.1. Время работы отделения;

2.7.4.2. Настройка праздничных и предпраздничных дней;

2.7.4.3. Настройка схемы диспетчеризации.

2.7.5. Возможность мониторинга работы отделения:

2.7.5.1. Просмотр талонов в офисе;

2.7.5.2. Время ожидания талона;

2.7.5.3. Время обслуживания талона;

2.7.5.4. Мониторинг рабочих мест (статус окна, кто работает на окне, в каком статусе находится окно).

2.8. Модуль администратора

Модуль администратора должен иметь возможность полного контроля и управления системой. Через модуль администраторы системы должны иметь возможность:

2.8.1. Возможность настройки новых отделений:

2.8.1.1. Добавление/удаление офисов;

2.8.1.2. Добавление/удаление устройств (регистраторы, ГИТы, пульты оператора и т.д.);

2.8.1.3. Настройка графиков работы отделений. Автоматическое закрытие/открытие смены по графику;

2.8.1.4. Настройка праздничных и предпраздничных дней.

2.8.2. Возможность настройки ролей и прав доступа:

2.8.2.1. Создание УЗ пользователей (с возможностью синхронизации паролей, групп доступа и т.д. с AD/LDAP);

2.8.2.2. Создание и настройка ролей;

2.8.2.3. Настройка прав доступа для каждой роли или сотрудника. Права доступа должны настраиваться для каждого модуля и раздела, а также для каждого офиса. 

2.8.3. Возможность создания и настройки справочников услуг:

2.8.3.1. Добавление услуг;

2.8.3.2. Настройка нормативного времени ожидания по услугам;

2.8.3.3. Настройка нормативного времени обслуживания по услугам;

2.8.3.4. Присвоение букв талона для услуги (для каждой услуги своя буква);

2.8.3.5. Выставление приоритетности вызова для услуг;

2.8.3.6. Объединение услуг в маршруты. Маршруты должны направлять клиента последовательно по всем услугам в маршруте. До конца обслуживания по первому шагу услуги талон не может быть вызван на следующий шаг. В маршруте должна быть возможность возврата талона на первый шаг.
2.8.4. Возможность создания и настройки деревьев услуг:

2.8.4.1. Создание деревьев услуг (общих или отдельно для офисов);

2.8.4.2. Деревья услуг должны иметь иерархическую структуру (папки, услуги, маршруты);

2.8.4.3. Возможность изменения порядка отображения услуг;

2.8.4.4. Возможность скрытия услуг из отображения на киоске.

2.8.5. Возможность настройки диспетчеризации:

2.8.5.1. Возможность назначения услуг окнам;

2.8.5.2. Возможность настройки назначения услуг в разных тактиках обслуживания.

2.8.6. Возможность настройки работы пультов операторов:

2.8.6.1. Редактор причин перерывов сотрудников;

2.8.6.2. Настройка вызова талона (автоматический или ручной вызов талонов);

2.8.6.3. Назначение услуг на рабочее место оператора.

2.8.7. Возможность кастомизации интерфейса:

2.8.7.1. Возможность кастомизации интерфейса регистратора (кнопки, шрифты, фон, размеры экрана);

2.8.7.2. Возможность кастомизации ГИТ (фон, добавление/удаление элементов,  расположение элементов, шрифт, стиль элементов);

2.8.7.3. Возможность кастомизации веб-интерфейса предварительной записи (при наличии).

2.8.8. Возможность мониторинга работы всех отделений:

2.8.8.1. Просмотр талонов в офисе;

2.8.8.2. Время ожидания талона;

2.8.8.3. Время обслуживания талона;

2.8.8.4. Мониторинг рабочих мест (статус окна, кто работает на окне, в каком статусе находится окно).

2.8.9. Возможность включения/отключения предварительной записи в отделении.

2.9. Модуль отчетности и мониторинга

Модуль отчетности и мониторинга должен включать механизмы гибкой настройки, а также инструментарий по формированию новых отчетных форм на основе списка показателей. Подсистема формирования отчетности предназначена для создания и формирования статистических отчетов, проектирования и разработки форм регламентированной отчетности, формирования и предоставления по запросам пользователей статистических отчетов в различных форматах (включая графические), вывода подготовленных отчетных форм на печать, предоставление отчетов в режиме реального времени. Возможность сохранения сформированных форм.
2.9.1. Мониторинг отделений
Система должна обеспечивать возможность непрерывного мониторинга состояния офисов, операторов и талонов в реальном времени. Мониторинг должен быть доступен как в модуле администратора, так и в модуле администратора отделения.

Для каждого оператора в реальном времени должны отображаться:

2.9.1.1. Статус оператора (в работе, свободен, перерыв, не в сети);

2.9.1.2. Время нахождения в одном из указанных статусов (например, в перерыве 15 минут);

2.9.1.3. При нахождении в статусе «в работе» указывать номер талона и текущее время обслуживания;
Для талонов в реальном времени должно отображаться:

2.9.1.4. Общее количество талонов в очереди;

2.9.1.5. Время ожидания талона в очереди (в случае превышения нормативного времени ожидания подсвечивать талон);

2.9.1.6. Время обслуживания талона с указанием окна/ФИО обслуживающего сотрудника (в случае превышения нормативного времени обслуживания подсвечивать талон);

2.9.1.7. Выделять льготные и VIP талоны;
Для офиса в реальном времени необходимо:

2.9.1.8. Отображать общее количество рабочих мест с индикацией (занято, свободно, в перерыве, не в сети);

2.9.1.9. Количество клиентов в офисе (не считая обслуженных и сброшенных талонов);

2.9.1.10. Текущая тактика обслуживания

Помимо мониторинга необходимо наличие логирования действий пользователей в системе в реальном времени и за прошедшие дни (логирование информации за последние 12 месяцев). В логирование должно входить:
2.9.1.11. Действия пользователей в системе (время входа, время изменения статуса, время начала/конца обслуживания талона);
2.9.1.12. Логирования изменений в системе (изменение графика работы, изменение схемы диспетчеризации и т.д.);

2.9.1.13. Логирование системных событий (подключение устройств. время регистрации/вызова/завершения талона, запуск/остановка сервисов, ошибки в записи разговоров, сбои связи с устройствами).
2.9.2. Отчетность

Параметры необходимые для формирования отчетности по талонам:
· ФИО сотрудника, окно оператора;

· номер талона;

· наименование услуги/операции;

· время регистрации талона;

· время начала обслуживания;

· время завершения обслуживания;

· продолжительность обслуживания;
· среднее время обслуживания;

· минимальное время обслуживания;

· максимальное время обслуживания;

· продолжительность ожидания (фактическое время);

· среднее время ожидания;

· минимальное время ожидания;

· максимальное время ожидания;

· талон отложен (время/количество);
· продолжительность/время нахождения в офисе;

· обслужено по услуге;

· способ вызова талона (автоматически/по номеру).
Параметры отчетности по оператору:

· начало работы в ПО (вход);
· завершение работы в ПО (выход);

· время работы в ПО (за день);

· начало и окончание перерыва;

· количество вызванных талонов;

· время обслуживания (общее/минимальное/максимальное/среднее);
· простой;

· загруженность.
Для составления отчета допустимо использование как возможности собственного ПО, так и интеграция с различными opensource решениями (на данный момент используемых специализированных программ нет). Функционал должен включать:

· Создание таблиц по хранящимся в СУО данными (необходимые данные указаны выше);

· Создание сводных диаграмм по созданным таблицам;

· Формирование pdf/excel файлов для дальнейшей работы с данными.

Обязательным условием является наличие отчета по ошибкам записи обслуживания талонов. Отчет должен отображать информацию:

Таблица 1.

Наименование офиса

Номер талона

Номер окна

ФИО сотрудника

Услуга

Дата регистрации

Время начала обслуживания

Продолжительность обслуживания

Продолжительность записи

Отклонение  продолжительности аудиозаписи 

от времени обслуживания

Запись

Описание

ДО "Центральный"

А001

01

Иванов Иван Иванович

Коммунальные платежи

01.01.2026

10:30

01.01.2026

10:58

00:02:43

(чч:мм:сс)

00:02:43 (чч:мм:сс)

00:00:00

Запись сформирована

ДО "Центральный"

А002

01

Иванов Иван Иванович

Коммунальные платежи

01.01.2026

10:35

01.01.2026

11:20

00:10:54

00:05:12

00:05:42

Запись сформирована

ДО "Центральный"

Б004

02

Петров Петр Петрович

Банковские карты

01.01.2026

10:10

01.01.2026

10:11

01:10:54

нет информации

01:10:54

Ошибка записи

Микрофон не был подключен 

ДО "Центральный"

В006

03

Сидоров Иван Петрович

Вклады

01.01.2026

11:00

01.01.2026

11:35

00:15:46

нет информации

00:15:46

Ошибка записи

Внутренняя системная ошибка (отображать информацию из логов системы)

При отсутствии возможности создания собственных отчетов необходимо добавление конкретных отчетов* для анализа данных. Отчеты должны располагаться в интерфейсе администратора на отдельной вкладке. Каждый отчет должен формироваться как для одного офиса, так и для нескольких выбранных офисов из списка. После формирования отчета необходима возможность сохранения в формате excel.

*Описание и примеры отчетов будут представлены в ходе переговорного процесса.

2.10. Требования по диагностированию системы

СУО должна предоставлять инструменты для диагностирования основных процессов системы, трассировки и мониторинга процесса выполнения программы.

Компоненты должны предоставлять удобный интерфейс для возможности просмотра диагностических событий, мониторинга процесса выполнения программ.

При возникновении аварийных ситуаций, либо ошибок в программном обеспечении, диагностические инструменты должны позволять сохранять полный набор информации, необходимой разработчику и ИТ специалисту для идентификации проблемы и последующего ее устранения.

2. Требования к надежности
Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:

3.1. При сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы;

3.2. При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на стандартные системные средства Операционной Системы;

3.3. При ошибках, связанных с программным обеспечением (Операционной Системы и драйверов устройств), восстановление работоспособности возлагается на исполнителя.

5. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

СУО должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории и по классификации. Классификация автоматизированных систем защиты от НСД должны обеспечивать:

5.1. Идентификацию пользователя;

5.2. Проверку полномочий пользователя при работе с системой;

5.3. Ограничение возможности клиента, взаимодействующего с системой, вводить нецелевую информацию в систему;

5.4. Ограничения на установку любых сторонних устройств (флэшка, клавиатура), должны быть сделаны так, чтобы установка устройства не могла быть произведена незаметно для сотрудников банка.

5.5. Для работы систем не должен требоваться доступ в интернет;

5.6. Взаимодействие с прочими банковскими системами должны происходить посредством сервисных учетных записей, зарегистрированных по служебной записке в ДПИБ.

5.7. Система должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы заменяются одним типом символов (“*”)).
6. Требования по сохранности информации при авариях
Программное обеспечение СУО должно восстанавливать полную функциональную работоспособность при перезапуске аппаратных средств. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса.

7. Требования к методическому обеспечению

В состав методического обеспечения системы должны входить следующие документы:

7.1. методические рекомендации по проведению технического обслуживания;

7.2. техническая документация по эксплуатации СУО;

7.3. руководства пользователей СУО;

7.4. руководство по установке и настройке СУО;

7.5. описание системы;

7.6. описание возможностей системы;

7.7. обучение инженерного состава Заказчика;

7.8. обучение пользователей системы;

7.9. руководство администратора системы;

7.10. инструкция по установке обновлений ПО;

7.11. инструкция по добавлению\редактированию экранных форм.

8. Порядок контроля и приемки системы
8.1. Перспективы развития, модернизации системы
СУО должна реализовывать возможность дальнейшей модернизации как программного обеспечения, так комплекса технических средств. Также необходимо предусмотреть возможность развития системы, увеличения производительности системы путем её масштабирования. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения. Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств.

8.2. Общие требования к приемке работ по стадиям

Все программные продукты передаются Заказчику, в виде готовых к использованию модулей, представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе, с документами, подтверждающими право Заказчика пользования (лицензии, ключи).

Исполнитель обязуется передавать Заказчику продукт, не содержащий известные Исполнителю на дату передачи уязвимости информационной безопасности. В случае обнаружения уязвимостей Исполнитель обязуется устранить их минимально короткие сроки.

8.3. Пилотный проект

В рамках проведения конкурса участник конкурса по требованию Заказчика обязан провести пилотный проект, в указанном Заказчиком офисе банка, на предмет подтверждения достаточности заявленных характеристик оборудования и функционала программного обеспечения.

Соответствие функционала, заявленного в техническом задании фактическому функционалу поставленного оборудования должно быть принято Заказчиком в течение проведения пилотного проекта. Необходимые доработки, в рамках технического задания, должны быть проведены и подтверждены заказчиком за время проведения пилотного проекта.

8.4. Гарантийные обязательства

8.4.1. Гарантия на оборудование СУО составляет не менее 12 месяцев с момента подписания Акта передачи.

8.4.2. Гарантийный ремонт оборудования СУО и его возврат Заказчику (или замена при необходимости, определяемой Заказчиком закупки) осуществляется Исполнителем за собственный счет.

8.4.3. Исполнитель обязан осуществить гарантийный ремонт (замену) оборудования СУО в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента направления обращения Заказчика. Датой окончания ремонтных работ считается дата подписания Сторонами Акта выполненных работ.

Сроки Гарантийного обслуживания ПО: минимум 1 (один) год с момента подписания сторонами Акта передачи прав.
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Серверное ПО должно иметь возможность развертывания на Linux системах.

Пользовательское ПО должно иметь возможность развертывания на системах Windows, Linux, Android. Либо развертывание пользовательского ПО в виде web-ресурсов.

Первоначальная настройка информационной системы может быть произведена силами специалистов банка, либо силами подрядчика на месте. Удаленное подключение к инфраструктуре банка не допускается.

ПО регистратора и главного информационного табло требуется устанавливать на уже имеющееся в банке оборудование. При монтаже новых офисов рассматривается возможность использования оборудования Исполнителя. 
Характеристики оборудования используемого в банке (на данный момент):

Устройство

ОС

Процессор

ОЗУ

Память

Описание

Регистратор

Windows 10

Intel Celeron J1900

4 ГБ

120ГБ

Регистратор с напольным креплением. Диагональ сенсорного экрана 19”-21”. Для печати используются принтеры Nippon f3092d (90% устройств), Custom VKP 80II, SNBC BK-C310

Главное информационное табло

Android

Amlogic S905X3

2 ГБ

8 ГБ

ГИТ состоит из телевизора с диагональю 43” и android-приставки/неттопа. Подключенному по HDMI кабелю.

Неттопы (для новых офисов)

Для главных информационных табло

Windows 10

Intel 

i3-13100

8 ГБ

240ГБ

Минимальные требования к аппаратной части (для новых устройств):

Регистратор талонов

Устройство печати талонов, сенсорный экран - ввода вывода 

Регистратор с напольным креплением.  Питание 220 - 240В/50 Гц. Дисплей сенсорный, жидкокристаллический, цветной (отображает не менее 16,7 млн. цветов), диагональ экрана от 21” до 24” (будет выбрана после утверждения проекта дизайна). Горизонтальная/вертикальная ориентация, время отклика – не более 5 мс., 

Отделка корпуса – металл. 

Режим работы устройства 24/7

(Принимаются предложения разных моделей регистраторов с приложением изображений)

Неттоп должен соответствовать системным требованиям ПО СУО

Главное информационное табло

LCD – панель

Диагональ экрана 43"- 55"

Формат экрана 16:9; 

Встроенная акустика - есть;

Мощность акустики не менее 2 x 10 Вт;

Размер VESA 400×400; 600×600; 

Цвет черный

Крепление входит в поставку;

Кронштейн-крепления настенный/потолочный (определяется спецификацией)

Наличие не менее одного HDMI выхода

Режим работы устройства 24/7

(Необходимо предоставить информацию в разрезе моделей ТВ- панелей диагональю: 43”, 55”)

В зависимости от возможностей ПО. В случае возможности установки ПО на Android системы рассматривается вариант использования Android tv или тв + Android-приставки. В случае невозможности работы ПО с системой Android необходим неттоп, соответствующий системным требованиям ПО СУО

Режим работы устройства 24/7



	9
	Аналоги
	Да

	10
	Условия поставки
	Доставка товара осуществляется за счёт и силами Продавца (Поставщика). 
Исполнитель обязуется передавать Заказчику продукт, не содержащий известные Исполнителю на дату передачи уязвимости информационной безопасности.

	11
	Дополнительно
	Требования к поставщикам: наличие опыта поставки ПО СУО не менее 3 лет и не менее 5 аналогичных контрактов за последние 3 года.


СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№ п/п


	
	         Наименование

	Количество, шт

	1
	Лицензия/программное обеспечение системы управления электронной очередью (бессрочная лицензия)
	1

	2
	Лицензия/программное обеспечение системы управления электронной очередью для новых офисов (бессрочная лицензия)
	1

	3
	Техническая поддержка программного обеспечения системы управления очередью (минимум 1 год)
	1

	4
	Техническая поддержка устройств системы управления очередью (минимум 1 год)
	1

	5
	Регистратор услуг
	1

	6
	Главное информационное табло (ЖК панель)
	1

	7
	Блок управления главным информационным табло (неттоп и т.п.)
	1

	8
	Табло оператора (RGB)
	1
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