
Паспорт продукта «Мое путешествие» 

№ 

строки 
Условия паспорта 

1. Информация для предоставления Клиентам (Страхователям): 

1.1. 

Страховая компания-

партнер (Страховщик), 

контактная 

информация, № и дата 

агентского договора 

АО «Лучи Страхование»  

Адрес:  127015, г. Москва, ул. Вятская, дом 27, стр. 15 

телефон: 8 800 505 92 95 

официальный сайт: www.luchi.ru 

договор № 25-AGN-000084 от 20.05.2025г. 

1.2. 
Краткое описание 

страхового продукта 

Страхование медицинских, медико-транспортных и сопутствующих 

расходов в путешествиях, включая активный отдых, на территории РФ за 

пределами 100 км. (по прямой линии) от административной границы 

населённого пункта, являющегося для застрахованного лица постоянным 

местом жительства на территории РФ. 

1.3. 
Страховые риски и 

страховая сумма 

Тариф  

«Стандарт 

туризм» 

Тариф 

«Стандарт 

активный» 

Тариф  

«Максимум 

туризм» 

Тариф  

«Максимум  

активный» 

Количество застрахованных дней в течение действия полиса (совокупно) 

30 90 

 

Медицинские и транспортные 

расходы 
1 000 000* 

Стоматология  10 000 

Поисково-спасательные работы 500 000 

Долечивание  50 000 

Хронические заболевания 200 000 

*Примечание: 1 000 000 руб. — агрегатный лимит страхового покрытия по 

договору (максимальная совокупная сумма всех выплат). Выплаты по 

отдельным рискам производятся в пределах этого лимита. Лимит 

уменьшается на сумму каждой произведённой выплаты. 

Медицинские, медико-транспортные и сопутствующие дополнительные 

расходы при травме, отравлении, внезапном остром заболевании или 

обострении хронического заболевания, повлекшего угрозу для жизни 

застрахованного лица, понесенные им в период нахождения на территории 

страхования: 

 Расходы на экстренную амбулаторную и/или стационарную 

медицинскую помощь, в т. ч. в случае заболевания COVID-19; 

экстренную стоматологию. 

 Медико-транспортные расходы. 

 Расходы на посмертную репатриацию. 

 Транспортные расходы. 

 Расходы на проживание. 

 Дополнительные расходы: 

 - на телефонные переговоры со Страховщиком/Сервисной компанией, в т.ч. 

для получения телемедицинских консультаций;  

 - на поисково-спасательные работы;  

 - на долечивание после возвращения из поездки. 

1.4. 
Стоимость полиса и 

комиссия Банка 

 

2 500 р. 3 500 р.  4 000р. 4 500 р. 

Согласно тарифам Банка, которые размещаются в подразделениях Банка и 

на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: kk.ru. 

Комиссия Банка – 60%. 

1.5. Срок страхования 

365 дней. 

Полис/договор страхования начинает действовать на следующий день 

после оплаты, но не ранее дня, обозначенного в качестве даты начала 

действия договора страхования. 

1.6. 

Возможность отказа 

Страхователя от 

договора 

добровольного 

Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое время 

действия договора. 

При отказе Страхователя от договора страхования в течение 30 (тридцати) 

календарных дней со дня его заключения, Страховая премия подлежит 

http://www.luchi.ru/


страхования и условия 

возврата денежных 

средств 

возврату Страхователю в полном объеме при отсутствии в данном периоде 

событий, имеющих признаки страхового случая.   

При отказе Страхователя от договора страхования в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования при отсутствии 

событий, имеющих признаки страхового случая, Страховая премия 

подлежит возврату Страхователю за вычетом части Страховой премии, 

исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало 

страхование. 

Если возможность наступления страхового случая отпала по причине 

иной, чем страховой случай, при условии отсутствия в период страхования 

событий, имеющих признаки страхового случая, Страховая премия 

подлежит возврату Страхователю за вычетом части Страховой премии, 

исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало 

страхование. 

Страхователь имеет право отказаться от договора страхования по 

истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня его заключения. В этом 

случае уплаченная Страховщику Страховая премия возврату Страхователю 

не подлежит. 

1.7. 

Способ заключения 

договора страхования 

(в подразделении 

Банка/на сайте Банка) 

 

Во всех подразделениях Банка/с использованием сервиса «Кубань Кредит 

Онлайн». 

 

 

1.8. 

 

Право обратиться с 

претензией к 

Страховщику через 

Банк 

Отсутствует. 

Клиент вправе обратиться (при возникновении спорных ситуаций по 

страховому продукту) с претензией к Страховщику, с заявлением к 

уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг, в Банк 

России и Роспотребнадзор. В случае невозможности внесудебного 

урегулирования спора, Клиент вправе обратиться в суд. 

 


