Приложение № 3

к закупочной документации

Техническое задание
на оказание услуг по ответной эксплуатации инженерно-технических систем
и оборудования зданий по адресам: 
	Наименование
	Адрес
	Этажность
	Площадь, м2
	Количество санузлов
	Введение в эксплуатацию


	Дополнительный Офис «Московский» КБ Кубань Кредит ООО
	г. Москва, Вспольный пер., 5, стр. 2
	Цоколь,1,2 этаж.,0
	353,9
	2
	2017 год

	Административное здание КБ Кубань Кредит ООО
	г. Москва, Вспольный пер., 11
	Цоколь, 1, 2, 3 (мансардный) этаж
	244,3
	4
	2025 год


1. Общие сведения
Предметом договора является оказание услуг по эксплуатации: проведение планово-предупредительных работ по обслуживанию инженерного оборудования и конструктивных элементов зданий, которые включаю в себя:
- поддержание в исправном состоянии элементов зданий и обеспечение безаварийной работы инженерных систем и поддержание здания в надлежащем техническом и санитарном состоянии;

- техническое обслуживание и ремонт конструктивных элементов зданий (фундамент, стены, перекрытия, крыши, оконные и дверные заполнения, перегородки, лестницы, балконы, подвалы, полы и проч.);

- приобретение материалов, запчастей для выполнения ремонтных работ.
Работа по текущим заявкам осуществляется в соответствии с Перечнем работ по ТО и нормативами их выполнения в соответствии с Приложением № 2 к данному Техническому заданию:
- текущие заявки – не более 3-х дней с момента подачи заявки;
- аварийные заявки – не более 4-х часов с момента подачи заявки.

2. Основные цели и задачи оказания услуг: сохранение качественного состояния зданий и объектов, а также их элементов, предупреждение их преждевременного износа и обеспечение надежного функционирования в течение всего периода использования по назначению.

3. Перечень инженерно-технических систем и виды работ/услуг
1) Электроснабжение: проверка и ремонт проводки, щитовых, осветительных приборов и т. д.
- замена перегоревших осветительных приборов в помещениях;

- смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей;

- мелкий ремонт электропроводки и др. электрооборудования;

- выполнение переключений в вводных щитах здания;

- ревизия автоматических выключателей, пускателей, реле времени, предохранителей;

электрических двигателей  и др. электрооборудования;

- обслуживание и ремонт системы заземления.
*Обслуживающему персоналу по электроснабжению иметь группу по электробезопасности не ниже третьей и ежегодно проходящими проверку знаний.

2) Водоснабжение (ХВС\ГВС) и канализация: проверка и ремонт труб, сантехники, систем водоотведения:
- смена прокладок в водопроводных кранах;

- уплотнение соединений;

- устранение засоров внутренних коммуникационных систем;

- ремонт смывных бачков;

- крепление санитарно-технических приборов;

- прочистка сифонов;

- герметизация мест ввода коммуникаций в здание;

- мелкий ремонт теплоизоляции и др.;

- устранение течи в трубопроводах приборах и арматуре;

- осмотр регулирующих кранов, вентилей, задвижек на предмет выявления неисправностей;

- очистка от накипи запорной арматуры (осмотр и чистка);

- укрепление расшатавшихся приборов в местах их присоединения к трубопроводу;

- ревизия гибких подводок к сантехприборам.

3) Отопление: ревизия и обслуживание радиаторов отопления, трубопроводов систем отопления:
- отслеживание правильности показаний приборов по основным параметрам (манометры и прочие). Кроме объекта по адресу: Вспольный пр. д.11 (имеется обслуживающая компания).

4) Вентиляция\кондиционирование:
-проверка и чистка вентиляционных систем и оборудования;

-сезонная чистка внутренних и внешних блоков кондиционеров.

5) Система внутреннего и наружного освещения.

6) Техническая эксплуатация: устранение незначительных неисправностей инженерного оборудования, проведение технического обслуживания: 

- устранение аварийных ситуаций (по факту возникновения, по заявкам, согласно согласованного с Банком прайса обслуживающей компании);

-мониторинг и регулирование параметров инженерных систем.

7) Предоставление графика ППР после осмотра специалистами от обслуживающей компании объектов Банка (Вспольный 11, Вспольный 5-2).
8) Ремонтные работы:
- устранение незначительных неисправностей по общестроительным работам, устранение  мелких повреждений, покраска, замена изношенных элементов (до 2 кв.м): 

- устранение повреждений в окраске стен (наружные и внутренние), цоколя, полов,  штукатурных и кафельных покрытий, металлоконструкций (ограждения, перила)

- мелкий ремонт и подкраска дверей, дверных коробок, оконных переплетов. 

- ремонт и замена фурнитуры дверей и окон

- установка доводчиков, пружин, упоров, замена запирающих механизмов дверей и пр. 
 - укрепление металлических конструкций и ограждений. 

- сезонная покраска металлоконструкций 

-ремонт металлоконструкций шлагбаума и распашных металлических ворот (сварочно-восстановительные работы)

-иные работы, по необходимости (с составлением КП и согласованием объема и стоимости работ в установленном порядке).
*Цена в договоре включает в себя все расходы, в том числе расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, входящих в оговоренную «расценку», из Перечня работ по ТО и нормативами их выполнения в соответствии с Приложением № 2 к данному Техническому заданию (далее – Перечень), транспортные услуги, расходы на монтаж оборудования, страхование услуг соисполнителей, расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, а также иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением своих обязательств.

Иные работы и услуги, не поименованные в Перечне, а также запасные части, комплектующие, материалы, оборудование, необходимые для технического обслуживания не входящие в Перечень, оплачиваются согласно расценкам компании, по выставленному счету,  по факту выполнения работ (по заявке), но только после согласования стоимости с Заказчиком.
4. Условия оказания услуг: 
В соответствии с Технологией оказания услуг по техническому обслуживанию. Работы выполняются в соответствии с действующими законодательствами РФ и города Москвы, утвержденными ТУ и технологическими регламентами и при соблюдении условий договора.

На все дополнительные работы, проводимые Исполнителем, не входящие в Перечень, оформляются заявки, в которых оговаривается время и текущие условия выполнения работ, стоимость, объемы работы, возможная закупка запчастей и расходных материалов, а также назначаются ответственные лица от Исполнителя и Заказчика. 
Выполнять ТО инженерных систем Объекта недвижимости в соответствии с Регламентом по проведению технического обслуживания инженерных систем. Услуги оказываются в условиях действующего учреждения, без остановки его деятельности с соблюдением правил действующего внутреннего распорядка, пропускного режима, внутренних положений и инструкций, в присутствии специалиста учреждения, ответственного за эксплуатацию помещений либо его замещающего. 

Обеспечивать и нести ответственность за исправное состояние и безопасную эксплуатацию электроустановок, тепловых сетей, теплопотребляющих установок, вентиляционных установок и систем связи на Объекте недвижимости в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и документов, установленных для эксплуатирующих организаций и иметь обученный и аттестованный персонал ИТР.
*Персонал исполнителей разных специальностей должен быть на постоянной основе закреплен за заказчиком, проверен с доступом к персональным данным и наделен правом допуска на объекты службой безопасности Заказчика.
При производстве ремонтных работ необходимо применять современные строительные, отделочные материалы и другие установочные изделия российского и иностранного производства, позволяющие сохранить или улучшить эксплуатационные свойства объекта в целом. Используемые материалы, оборудование должны соответствовать ГОСТам и ТУ, обеспечены техническими паспортами, сертификатами и другими документами, удостоверяющими их качество.

Выполнять Предписания уполномоченных представителей и Противопожарной службы Заказчика, органов государственного энергетического надзора, Ростехнадзора России, Государственной жилищной инспекции города Москвы (Мосжилинспекции), ОАТИ и городских властей, касающихся технической эксплуатации Объекта, исполнения услуг по настоящему договору в установленные сроки.

Исполнитель должен обеспечить диспетчеризацию текущих и аварийных заявок для их последующего выполнения специалистами. Прием поступающих заявок, организация своевременного доведения до исполнителя поступивших заявок, контроль их выполнения. Вести учет выполненных и несвоевременно выполненных заявок.
5.  Регламент по техническому обслуживанию и эксплуатации зданий и инженерного оборудования Банка:
-техническое обслуживание здания включает комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии элементов и внутренних систем, заданных параметров и режимов работы его конструкций, оборудования и технических устройств. Система технического обслуживания обеспечивает стабильное функционирование зданий и инженерных систем в течение установленного срока службы здания с использованием в необходимых объемах материальных и финансовых ресурсов. Техническое обслуживание включает работы по контролю за его состоянием, поддержанию в исправности, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем т.д. Контроль за техническим состоянием следует осуществлять путем проведения осмотров. 

-целью осмотров является установление возможных причин возникновения дефектов и выработка мер по их устранению. Осмотры зданий следует проводить: общие, в ходе которых проводится осмотр здания в целом, включая конструкции, инженерное оборудование и внешнее благоустройство; частичные – осмотры, которые предусматривают осмотр отдельных элементов здания или помещений. 
6.      Взаимодействие и обязанности службы Заказчика и Исполнителя 
-эксплуатационная служба принимает на себя обязательства в соответствии с заключенным договором по техническому обслуживанию и эксплуатации зданий, сооружений и инженерных сетей объекта в круглосуточном режиме. 

-заявки на устранение неисправностей передаются в диспетчерскую или дежурную службу Исполнителя ответственным лицом заказчика. 

-заявки на неисправность инженерного оборудования или конструкций должны рассматриваться в день их поступления, не позднее, чем на следующий день должно быть организовано их устранение. В тех случаях, когда для устранения неисправностей требуется длительное время или запчасти, которых в данный момент нет в наличии, необходимо о принятых решениях сообщить заказчику. 

-заявки на аварийные работы рассматриваются незамедлительно, выезд аварийной бригады для их устранения обеспечивается исполнителем  незамедлительно (3 часа). 

-дополнительные работы (дополнительные заявки) - разовые работы по заявке (техническому заданию), не вошедшие в Перечень, либо превышающие указанные объемы.
Приложения к Техническому заданию (в виде отдельных файлов):

Приложение № 1 к ТЗ – Перечень работ по ТО и норматив их выполнения;
Приложение № 2 к ТЗ – Перечень систем и оборудования.
