
 

УТВЕРЖДЕНО Правлением КБ «Кубань Кредит» ООО  
Протокол № 1514 от 26.12.2025 г. 

 

Пользовательское соглашение  
об использовании сайта КБ «Кубань Кредит» ООО, личного кабинета, личного 
кабинета партнера и о правилах использования простой электронной подписи  

(далее – Соглашение) 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Авторизация – процесс получения Пользователем доступа к функционалу Сайта/Личного 
кабинета/Личного кабинета партнера в полном объеме, реализуемый путём ввода Пользователем 
Регистрационных (учётных) данных в соответствии с инструкциями на Сайте, в том числе при 
осуществлении входа в Личный кабинет/Личный кабинет партнера. 

Аккаунт – единая персональная часть Сайта, обеспечивающая: 
 индивидуализацию Пользователя; 

 реализацию Пользователем права использования сервисов Сайта; 
 обмен информацией между Банком и Пользователем в пределах, установленных 

настоящим Соглашением. 
Доступ к Аккаунту и его функциональным возможностям предоставляется Пользователю после 

его Регистрации в Личном кабинете. 
Акцепт – полное и безоговорочное согласие Пользователя на присоединение к настоящему 

Соглашению с целью использования Сайта, Личного кабинета, Личного кабинета партнера. 
Банк – коммерческий банк «Кубань Кредит» общество с ограниченной ответственностью 

(ОГРН 1022300003703, ИНН 2312016641, Генеральная лицензия № 2518 от 03.07.2012г.). 
Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) – федеральная государственная 

информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», 

обеспечивающая санкционированный доступ к информации, содержащейся в информационных 
системах. 

Идентификация Пользователя на Сайте – установление Банком соответствия информации, 
полученной в результате Авторизации Пользователя на Сайте, информации о Пользователе, 

содержащейся в Аккаунте. 
Код подтверждения – уникальная последовательность цифр, направленная Банком в SMS-

сообщении на номер мобильного телефона Пользователя, указанный Пользователем при регистрации 
на Сайте/в Личном кабинете/в Личном кабинете партнера, и введенная Пользователем в специальное 
поле на Сайте/в Личном кабинете/в Личном кабинете партнера для подписания Электронного 
документа. Определение лица, подписавшего Электронный документ, производится на основе 
сведений, указанных Пользователем при регистрации на Сайте/в Личном кабинете/в Личном 
кабинете партнера/Электронных документах/иных документах, предоставленных в Банк. 

Личный кабинет (ЛК) – интерфейс доступа Пользователя к Аккаунту с помощью уникального 
логина Пользователя (номера телефона) и пароля (Кода подтверждения) для получения доступа к 
сервисам и иному функционалу Сайта. 

Личный кабинет партнера (ЛКП) – сервис, представляющий собой защищенный канал 
взаимодействия между Банком, агентствами недвижимости-партнерами Банка и потенциальными 
клиентами Банка при направлении агентствами недвижимости Банку заявок от потенциальных 
клиентов-физических лиц на получение ипотечного кредита. Банк является владельцем и 
администратором сервиса и предоставляет партнерам–агентствам недвижимости право 
использования данного сервиса на безвозмездной основе. 

Пользователь – пользователь сети Интернет, присоединившийся к настоящему Соглашению в 
порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением. Для целей настоящего 
Соглашения под Пользователем понимается в том числе лицо, которому не созданы 
Регистрационные (учетные) данные, но которое осуществляет доступ к Сайту и/или использует/ 
использовало Сайт, а также лицо, которому Регистрационные (учетные) данные самостоятельно 
созданы Пользователем Личного кабинета/Личного кабинета партнера и/или которому 



Пользователем направлена авторизационная ссылка для доступа к своему Личному кабинету/Личном 
кабинете партнера. 

Регистрационные (учётные) данные – идентификационные данные Пользователя, в том 
числе уникальные логин (номера телефона) и пароль, предназначенные для доступа Пользователя к 
Личному кабинету/Личному кабинету партнера. 

Регистрация в Личном кабинете – совокупность действий Пользователя в соответствии с 
указанными на Сайте инструкциями, совершаемых Пользователем с использованием специальной 
формы пользовательского интерфейса (в том числе с использованием учетной записи в ЕСИА), 
размещённой на Сайте, включая предоставление номера мобильного телефона Пользователя, в целях 
формирования Аккаунта Пользователя в Личном кабинете Пользователя и получения Пользователем 

доступа к определённым сервисам. Способ и порядок регистрации Пользователя в Личном кабинете, 
перечень услуг, предоставляемых посредством Личного кабинета, в том числе его функциональные 
возможности, устанавливаются в Личном кабинете в зависимости от статуса Пользователя и вида 
услуг, а также технических возможностей. 

Сайт – официальный сайт Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по 
адресу: https://kk.bank//. 

Сервис «Кубань Кредит Онлайн» – система юридически значимого электронного 
документооборота, позволяющая клиенту-физическому лицу осуществлять информационное 
взаимодействие с Банком в режиме удаленного доступа с использованием глобальной 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Правила и порядок предоставления Банком Клиентам услуги дистанционного банковского 
обслуживания с использованием сервиса «Кубань Кредит Онлайн» устанавливаются «Условиями 
предоставления сервиса «Кубань Кредит Онлайн» частным клиентам в КБ «Кубань Кредит» ООО», 
размещенными на Сайте. 

Сервис «Онлайн-офис» – система юридически значимого электронного документооборота, 
частично интегрированная с сервисом «Кубань Кредит Онлайн» путем организации единого 
пространства, позволяющая клиенту-физическому лицу осуществлять информационное 
взаимодействие с Банком в режиме удаленного доступа с использованием глобальной 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в части розничного обслуживания. 

Сервис «Онлайн-офис» является Личным кабинетом, функционал которого допускает 
взаимодействие с Банком Пользователя-физического лица по вопросам, не связанным с ведением 
Пользователем предпринимательской деятельности в качестве индивидуального предпринимателя 
и/или с частной практикой. Регистрация и Авторизация Пользователя в сервисе «Онлайн-офис» и 
присоединение Пользователя к настоящему Соглашению возможна одним из следующих способов: 

 в порядке, установленном разделом 3 настоящего Соглашения; 
 в порядке, установленном «Условиями предоставления сервиса «Кубань Кредит Онлайн» 

частным клиентам в КБ «Кубань Кредит» ООО», размещенными на Сайте. 
Согласие – согласие Пользователя на обработку персональных данных и/или на получение 

Банком информации из бюро кредитных историй, и/или иные согласия Пользователя, выраженные 
путем проставления соответствующих отметок на странице Сайта/в Личном кабинете/в Личном 
кабинете партнера и/или иных документах, размещенных на странице Сайта. 

Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной 
форме на странице Сайта/в Личном кабинете/в Личном кабинете партнера, в том числе подписанная 
Пользователем в установленном настоящим Соглашением порядке путем проставления отметок (так 
называемых «галочек») в предусмотренных для этого полях, нажатия интерактивных кнопок 
«подписать», «согласен», «отправить» и т.п. и/или путем введения Кодов подтверждения, 

полученных Пользователем от Банка. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение представляет собой публичное предложение коммерческого банка 
«Кубань Кредит» общества с ограниченной ответственностью (ОГРН 1022300003703, 

ИНН 2312016641, Генеральная лицензия № 2518 от 03.07.2012г.), адресованное пользователям сети 
Интернет, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключить договор 
об использовании интернет-ресурса, расположенного по адресу https://kk.bank//, в порядке и на 
условиях, предусмотренных настоящим Соглашением. 

2.2. Настоящее Соглашение является публичной офертой по смыслу пункта 2 статьи 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). 

2.3. Совершение Пользователем любых действий, направленных на использование Сайта/ 
Личного кабинета/Личного кабинета партнера (в том числе посещение Сайта, просмотр и/или поиск 

https://kk.bank/
https://kk.bank/


информации, размещённой на Сайте, регистрация на Сайте/в ЛК/ЛКП, Авторизация на Сайте/в 
ЛК/ЛКП, направление в Банк сообщений через форму связи, размещённую на Сайте, а также каждый 
последующий доступ к Сайту), является полным и безоговорочным принятием Пользователем 
условий настоящего Соглашения (Акцептом) в редакциях, которые действовали на соответствующую 
дату, по смыслу пункта 1 статьи 438 ГК РФ. 

2.4. Настоящее Соглашение может быть изменено Банком в любое время без специального 
уведомления Пользователя. Новая редакция настоящего Соглашения вступает в силу с даты её 
размещения на Сайте/в Личном кабинете/в Личном кабинете партнера. Пользователь обязуется 
ознакомиться с действующей редакцией настоящего Соглашения и регулярно самостоятельно 
проверять условия настоящего Соглашения на предмет его изменения. 

2.5. Совершение Пользователем любых действий, указанных в пункте 2.3 настоящего 
Соглашения, после вступления в силу новой редакции настоящего Соглашения, означает полное и 
безоговорочное принятие и согласие Пользователя с новой редакцией настоящего Соглашения, а 
также применение к Пользователю в полном объёме положений новой редакции настоящего 
Соглашения. 

2.6. В случае несогласия Пользователя с любым положением настоящего Соглашения, 

Пользователь не вправе использовать Личный кабинет/Личный кабинет партнера. 
2.7. Пользователь обязуется не совершать действий, которые могут нарушить 

функционирование Сайта/Личного кабинета/Личного кабинета партнера. 
2.8. Пользователь обязуется указывать полную, достоверную и актуальную информацию, 

влияющую на возможность и/или правомерность, и/или безопасность использования Пользователем 
Личного кабинета/Личного кабинета партнера, о себе, а также о лицах, которым Пользователь 
создает Регистрационные (учетные) данные в своем ЛК/ЛКП (если это позволяет функционал 
соответствующего ЛК/ЛКП) и/или которым направляет авторизационную ссылку для доступа к 
своему ЛК/ЛКП в целях ознакомления с информацией (сведениями) и/или подтверждения 

информации (сведений), и/или подписания сформированных в ЛК/ЛКП Электронных документов. 

Пользователь самостоятельно, до начала использования персональных (в том числе 
контактных) данных третьих лиц, указанных в настоящем пункте, получает согласия таких третьих 
лиц на обработку их персональных данных, в том числе предоставляет им информацию, 
предусмотренную частью 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О 
персональных данных», а также уведомляет о необходимости ознакомиться с настоящим 
Соглашением на Сайте. 

Пользователь несет перед Банком ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение 
Пользователем указанной в настоящем пункте обязанности. В случае, если регулятор и/или иное 
третье лицо налагает на Банк штраф, пеню и/или иную санкцию, в том числе в судебном порядке 

(далее – санкция), в результате действий/бездействия, неисполнения/ненадлежащего исполнения 
Пользователем указанных в настоящем пункте обязательств по настоящему Соглашению, 
Пользователь обязуется возместить Банку сумму такой санкции, а также связанные с ней расходы 
(включая судебные издержки и затраты на юридическое сопровождение). 

2.9. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность данных (в том числе Кодов 
подтверждения), используемых Пользователем для доступа в Личный кабинет/Личный кабинет 
партнера и/или подписания Электронных документов. 

2.10. В случае изменения номера мобильного телефона/адреса электронной почты, указанного 
Пользователем при регистрации, для получения доступа в Личный кабинет/Личный кабинет партнера 
Пользователю необходимо повторно создать Регистрационные (учётные) данные.  

После повторного создания Регистрационных (учетных) данных возможность восстановления 
доступа к архивным действиям, совершенным Пользователем с использованием его предыдущих 
Регистрационных (учетных) данных, зависит от технических настроек соответствующего Личного 
кабинета/Личного кабинета партнера. 

В случае если Пользователь изменил данные номера мобильного телефона/адреса электронной 
почты, указанных Пользователем при регистрации на Сайте/в ЛК/ЛКП, и не уведомил Банк о таком 
изменении, Пользователь самостоятельно несет ответственность и риски неблагоприятных 
последствий в связи с таким неуведомлением. 

2.11. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия, совершенные в 
Личном кабинете/Личном кабинете партнера после прохождения процедуры Авторизации в порядке, 
установленном настоящим Соглашением. 

После успешного прохождения Пользователем процедуры Авторизации в Личном 
кабинете/Личном кабинете партнера устанавливается сеанс связи (время непрерывной работы) 
Пользователя с Банком. Стороны признают и соглашаются с тем, что с момента успешного 



установления Пользователем такого сеанса связи и до момента его окончания путем выхода 
Пользователя из соответствующего Личного кабинета/Личного кабинета партнера все действия, 
совершенные в рамках сеанса связи, являются действиями, совершенными лично Пользователем. 

2.12. Возможность использования Пользователем усиленной квалифицированной электронной 
подписи при взаимодействии с Банком в рамках настоящего Соглашения зависит от технических 
настроек Личного кабинета/Личного кабинета партнера/размещенной на Сайте формы связи с 
Банком. 

2.13. Совершение Пользователем любых действий, указанных в пункте 2.3 настоящего 
Соглашения, дополнительно регулируются «Стандартом обработки персональных данных в КБ 
«Кубань Кредит» ООО» и политикой конфиденциальности, размещенными на Сайте. 

3. РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ  
И ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ АКЦЕПТА 

3.1. При обращении Пользователя на Сайт в целях Регистрации в Личном кабинете 
Пользователю будут созданы Регистрационные (учётные) данные. Для этого Пользователь: 

 соглашается с автоматизированной обработкой персональных данных Банком; 
 в обязательном порядке указывает свои данные: фамилию, имя, отчество (при наличии), 

адрес электронной почты и номер мобильного телефона Пользователя, логин и ИНН (в случае, если 
предусмотрено регистрационной формой); 

 ознакамливается в полном объеме с настоящим Соглашением, Электронными 
документами; 

 при согласии с настоящим Соглашением, Электронными документами проставляет 
отметку в специальном поле (Акцепт). 

3.2. Банк формирует с использованием программных средств информационной системы 
Личного кабинета Код подтверждения и направляет его в SMS-сообщении на номер мобильного 
телефона Пользователя, указанный при Регистрации в Личном кабинете. 

3.3. Пользователь вводит полученный от Банка (отправитель – KubanKredit) Код 
подтверждения в специальное поле и выбирает кнопку «Отправить». 

3.4. Банк осуществляет проверку правильности введённого Пользователем Кода подтверждения 
путем его сверки с Кодом подтверждения, направленным Пользователю в SMS-сообщении. В случае 
их несовпадения Акцепт считается неполученным и Банком не принимается. При совпадении 
направленного Банком и введенного Пользователем Кода подтверждения Акцепт Пользователя 
считается полученным, а настоящее Соглашение заключенным. 

3.5. Осуществляя Акцепт, Пользователь подтверждает и гарантирует: 
 что им указан номер мобильного телефона, владельцем (абонентом/правомерным 

единоличным пользователем) которого является сам Пользователь; 
 что он уведомлен о рисках, связанных с возможным нарушением конфиденциальности при 

использовании незащищенных каналов связи при обмене информацией посредством Сайта, согласен 
с этими рисками и принимает их на себя в полном объеме; 

 отсутствие доступа третьих лиц к указанным им в заявлении адресу электронной почты, 
номеру мобильного телефона/SIM-карте/мобильному устройству, на котором установлена данная 
SIM-карта; 

 полное и безоговорочное присоединение к настоящему Соглашению на указанных в нем 
условиях; 

 сознательное и добровольное предоставление каждого из Согласий, указанных и 
подписанных Пользователем в Личном кабинете. 

3.6. Для Регистрации в Личном кабинете Пользователь обязуется предоставить достоверную и 
полную информацию о себе по вопросам и сведениям, предлагаемым в форме регистрации. Если 
Пользователь предоставил неверную информацию или у Банка есть основания полагать, что 
предоставленная Пользователем информация неполна или недостоверна, Банк имеет право по своему 
усмотрению заблокировать доступ в Личный кабинет либо удалить Аккаунт (учётную запись) 

Пользователя и отказать в использовании Личного кабинета. 
3.7. Пользователь может осуществить Регистрацию в Личном кабинете путем предоставления 

сведений из Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) с использованием своей 
учетной записи в ЕСИА. 

4. ВКЛЮЧЕНИЕ АГЕНТСТВА НЕДВИЖИМОСТИ В СПИСОК ПАРТНЕРОВ БАНКА И 
РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ПАРТНЕРА 



4.1. С целью заключения с Банком договора о сотрудничестве и включения в перечень 

партнеров Банка агентство недвижимости (далее – организация) вправе подать об этом заявку путем 
заполнения соответствующей электронной формы на Сайте. При заполнении такой заявки 
Пользователь: 

 соглашается с автоматизированной обработкой персональных данных Банком; 
 в обязательном порядке указывает данные организации (ИНН, ОГРН, наименование 

организации, адрес места нахождения и фактический адрес) и данные единоличного исполнительного 
органа (далее – руководитель) организации (фамилия, имя, отчество (при наличии), номер 
мобильного телефона, адрес электронной почты, а также предпочтительный способ связи); 

 ознакамливается в полном объеме с настоящим Соглашением и Электронными 
документами; 

 при согласии с настоящим Соглашением и Электронными документами проставляет 
отметку в специальном поле (Акцепт). 

4.2. Осуществляя Акцепт, Пользователь подтверждает и гарантирует: 
 что в заявке указан номер мобильного телефона, владельцем (абонентом/правомерным 

единоличным пользователем) которого является сам Пользователь; 
 что он уведомлен о рисках, связанных с возможным нарушением конфиденциальности при 

использовании незащищенных каналов связи при обмене информацией посредством Сайта, согласен 
с этими рисками и принимает их на себя в полном объеме; 

 отсутствие доступа третьих лиц к указанным им в заявлении адресу электронной почты, 
номеру мобильного телефона/SIM-карте/мобильному устройству, на котором установлена данная 
SIM-карта; 

 полное и безоговорочное присоединение к настоящему Соглашению на указанных в нем 
условиях; 

 сознательное и добровольное предоставление каждого из Согласий, указанных 
Пользователем при заполнении соответствующей электронной формы на Сайте. 

4.3. После заключения договора о сотрудничестве Банк создает для руководителя организации 
Личный кабинет партнера, Регистрационные (учетные) данные для доступа в ЛКП и направляет 
временный пароль руководителю организации на номер мобильного телефона или адрес электронной 
почты, указанные им при заключении с Банком договора о сотрудничестве. 

4.4. Руководитель организации после авторизации в ЛКП вправе сформировать в ЛКП 

Регистрационные (учётные) данные для сотрудников организации (далее – Агент) в целях работы с 
кредитными заявками, направляемыми в Банк, при этом руководитель организации несет перед 
Банком ответственность в порядке и на условиях, установленных в пункте 2.8 настоящего 
Соглашения. 

4.5. Руководитель организации самостоятельно, до создания Агентам Регистрационных 
(учетных) данных в ЛКП, получает от Агентов согласия на их регистрацию в ЛКП и внесение о них 
сведений в предусмотренном функционалом ЛКП объеме, в соответствии с требованиями пункта 2.8 
настоящего Соглашения. 

4.6. Агент получает пароль на номер мобильного телефона или электронную почту, указанные 
руководителем организации в ЛКП, после чего проходит Авторизацию в ЛКП. 

5. РАБОТА С КРЕДИТНЫМИ ЗАЯВКАМИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ПАРТНЕРА 

5.1. После Авторизации в ЛКП Агент вправе осуществлять работу с кредитными заявками 

потенциальных клиентов-физических лиц на получение ипотечного кредита, направляемыми в Банк, 
а именно: 

 производить предварительный расчет по кредитному продукту в калькуляторе (с 
возможностью изменения продукта и параметров расчета); 

 заполнять поля кредитной заявки. 
5.2. После заполнения Агентом всех полей кредитной заявки ЛКП автоматически отправляет 

SMS-сообщение на указанный в кредитной заявке номер мобильного телефона потенциального 
клиента, содержащее ссылку на кредитную заявку, с целью подтверждения потенциальным клиентом 
данных, указанных Агентом. 

5.3. Потенциальный клиент переходит по ссылке, проверяет данные, введенные Агентом, 
ознакамливается с Электронными документами. 

5.4. В случае согласия с введенными данными и Электронными документами потенциальный 
клиент Банка подтверждает свое согласие и подписывает (в зависимости от способа технической 

реализации) путем проставления отметок (так называемых «галочек») в предусмотренных для этого 



полях, нажатия интерактивных кнопок «подписать», «согласен», «отправить» и т.п. и/или путем 
введения Кодов подтверждения, полученных в SMS-сообщении от Банка: 

 данные, указанные в кредитной заявке; 
 согласие на обработку персональных данных; 
 согласие на запрос Банком кредитного отчета в бюро кредитных историй в соответствии с 

Федеральным законом от 30.12.2004г. № 218-ФЗ «О кредитных историях»; 
 согласие на присоединение к настоящему Соглашению; 

 согласие на присоединение в качестве пользователя к «Соглашению об использовании 
сервиса скоринга и обмена данными»; 

 согласие на использование Банком указанных в кредитной заявке номеров телефонов 
сотовой/мобильной связи и адресов электронной почты в сети «Интернет» для связи с 
Пользователем, направления ему уведомлений, сообщений и иной информации. 

5.5. Осуществляя Акцепт, Пользователь-потенциальный клиент подтверждает и гарантирует: 
 что в кредитной заявке указан адрес электронной почты, номер мобильного телефона, 

владельцем (абонентом/правомерным единоличным пользователем) которого является сам 
Пользователь-потенциальный клиент; 

 что он уведомлен о рисках, связанных с возможным нарушением конфиденциальности при 
использовании незащищенных каналов связи при обмене информацией посредством Сайта, согласен 
с этими рисками и принимает их на себя в полном объеме; 

 отсутствие доступа третьих лиц к указанному в кредитной заявке и подтвержденному им 
адресу электронной почты, номеру мобильного телефона/ SIM-карте/мобильному устройству, на 
котором установлена данная SIM-карта; 

 полное и безоговорочное присоединение к настоящему Соглашению на указанных в нем 
условиях; 

 сознательное и добровольное предоставление Банку каждого из Согласий, подписанных им 
в Личном кабинете партнера в порядке, установленном в пункте 5.4 настоящего Соглашения. 

5.6. После подтверждения данных Пользователем-потенциальным клиентом Агент 
прикладывает в кредитную заявку необходимые документы и направляет кредитную заявку на 
рассмотрение в Банк. 

6. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

6.1. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь заключает с Банком в 
соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

соглашение об использовании простой электронной подписи в информационных системах Банка, 

порядок работы в которых регулируется настоящим Соглашением (Личных кабинетах, Личных 
кабинетах партнера, Сервисах, иных системах, расположенных на Сайте). 

Указанное в настоящем пункте соглашение об использовании простой электронной подписи 
считается заключенным между Банком и Пользователем в порядке, установленном разделом 2 
настоящего Соглашения. 

6.2. Для целей формирования ПЭП в рамках настоящего Соглашения используются: 
 номер мобильного телефона Пользователя и Код подтверждения, полученный 

Пользователем от Банка в SMS-сообщении на этот номер мобильного телефона 
Пользователя; 

 вход в Личный кабинет/Личный кабинет партнера с использованием уникальной 
комбинации логина и пароля Пользователя; 

 авторизация Пользователя посредством ЕСИА. 
6.3. Электронный документ/кредитная заявка считаются подписанными ПЭП, если выполнены 

следующие условия: 
 Электронный документ/кредитная заявка отправлены путем заполнения Пользователем 

размещенной на Сайте формы, через ЛК/ЛКП; 
 Пользователь выполнил одно из нижеуказанных условий: 

 ввел полученный от Банка в порядке, установленном разделами 3-5 настоящего 
Соглашения, Код подтверждения на Сайте/в Личном кабинете/Личном кабинете 
партнера и/или в специальном поле, предназначенном для подтверждения согласия с 
Электронным документом; 

 подписал Электронный документ/кредитную заявку путем проставления отметок (так 
называемых «галочек») в предусмотренных для этого полях, нажатия интерактивных 
кнопок «подписать», «согласен», «отправить» и т.п. в рамках сеанса связи (время 
непрерывной работы) Пользователя с Банком после успешного прохождения 



Пользователем процедуры Авторизации в Личном кабинете/Личном кабинете партнера; 
 Код подтверждения, направленный Банком на указанный Пользователем в порядке, 

установленном разделами 3-5 настоящего Соглашения, номер мобильного телефона, 
идентичен Коду подтверждения, введенному Пользователем. 

При соблюдении перечисленных условий, Банк осуществляет присоединение полученной ПЭП 
к Электронному документу и его хранение в неизменном виде. 

6.4. Стороны договорились, что: 
 обязаны соблюдать конфиденциальность всех данных (в том числе Кодов подтверждения), 

используемых Пользователем для доступа в Личный кабинет/Личный кабинет партнера и/или 
подписания Электронных документов; 

 ПЭП, сформированная Пользователем в установленном настоящим Соглашением порядке, 
является аналогом собственноручной подписи Пользователя; 

 Электронные документы, подписанные Пользователем в порядке, определенном 
настоящим Соглашением, с использованием ПЭП (Кода подтверждения) признаются сторонами 
равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью 
Пользователя; 

 одной ПЭП (Кодом подтверждения) могут быть подписаны несколько связанных между 
собой Электронных документов (пакет Электронных документов). 

6.5. Банк не несет ответственность: 

 в случае указания Пользователем персональных данных (фамилия, имя, отчество), логина, 

адреса электронной почты, номера мобильного телефона, ИНН (при необходимости), владельцем 
которых он не является, а также в случае доступа третьих лиц к указанным данным не по вине Банка; 

 за сбои в работе информационно-телекоммуникационной сети Интернет, электрических 
сетей связи, возникшие по не зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное 
получение или неполучение Пользователем Кода подтверждения/авторизационной ссылки; 

 за возможные убытки, которые могут возникнуть у Пользователя, в случае доступа не по 
вине Банка третьих лиц к используемым Пользователем в целях взаимодействия с Банком в рамках 
настоящего Соглашения адресу электронной почты, номеру мобильного телефона/SIM-

карте/мобильному устройству, на котором установлена данная SIM-карта. 
6.6. Пользователь и Банк соглашаются, что указанный в настоящем Соглашении способ 

определения Пользователя, создавшего и подписавшего Электронный документ, является 
достаточным для цели достоверной аутентификации Пользователя и исполнения настоящего 
Соглашения, а также иных Электронных документов. 


