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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

 «Приобретение сертификатов технической поддержки, 

лицензий объектного хранилища данных (S3) и сетевых карт Huawei»

г. Краснодар

2026
	№ п/п

	Перечень основных данных и требований

	                            Описание  основных 

                             данных и требований


	1
	Наименование предмета закупки
	Приобретение сертификатов технической поддержки, 

лицензий объектного хранилища данных (S3) и сетевых карт Huawei

	2
	Цели закупки
	Обеспечение бесперебойной работы систем хранения данных, снижение рисков потери данных, продление срока службы оборудования, повышение производительности и безопасности, а также соблюдение нормативных требований.

Расширение функционала имеющихся систем хранения данных для предоставления производительного и надежного сервиса объектного хранилища данных (S3)

	3
	Сведения о Покупателе
	КБ «Кубань Кредит» ООО 

	4
	Адрес поставки
	350000, Краснодарский край, г.о. город Краснодар, г. Краснодар, ул. Красноармейская, дом № 32 

	5
	Срок и условия поставки
	Срок поставки сетевых карт и лицензий Object License Bundle: не более 3-ёх месяцев с момента заключения договора;
Срок поставки сертификатов технической поддержки и сертификатов на услугу Smartnos System Analysis Service: строго 11.01.2027.

	6
	Основные требования
	Требование к оборудованию:

1. Оборудование должно быть новое (не восстановленное), в споре или под арестом не состоит, не является предметом залога, не обременено другими правами третьих лиц и не нарушает прав третьих лиц. Поставляемое оборудование не является: восстановленным; использованным в выставочных, демонстрационных и других целях; модифицированным; переделанным. Поставляемое оборудование выпущено к свободному обращению на территории Российской Федерации без каких-либо ограничений (залог, запрет, арест и т.п.).

2. Комплектующие оригинальные.

3. Наличие гарантийных обязательств 12 календарных месяцев (от производителя).
4. Срок поставки: не более 3 месяцев.

5. Упаковка оборудования должна соответствовать требованиям, применяемым на территории Российской Федерации к упаковке аналогичного оборудования. Товар должен иметь надлежащую тару и упаковку, позволяющую сохранить все его качества во время транспортировки и хранения.

6. Наличие технической документации на русском языке.

7. Срок устранения дефектов путём исправления, либо частичной/полной замены, включая логистику в сервисный центр\от сервисного центра до Головного офиса по адресу Краснодарский край, г.о. город Краснодар, г. Краснодар, ул. Красноармейская, дом № 32 – до 14 календарных дней

8. Действие технической поддержки должно распространяется на оборудование и сопутствующее программное обеспечение. 

Заказчик должен получать обновления, исправления и новые версии ПО и микропрограмм аппаратных компонентов оборудования. 

В рамках технической поддержки должно быть обеспечено: возможность бесплатной замены вышедших из строя или признанных проблемными на основании информации полученной от системы диагностики компонентов; круглосуточного обращения в службу поддержки (по электронной почте с регистрацией обращения), с подключением инженеров производителя оборудования, по инцидентам, связанным с работой оборудования или по вопросам эксплуатации оборудования. Время реакции на обращение – не более 60 минут с момента создания обращения. В рамках технической поддержки должна быть обеспечена возможность подключения специалистов производителя оборудования (сотрудников официального представительства производителя в РФ) уровня разработчиков для решения проблем, связанных с работой оборудования, программного обеспечения (L3). 

9. Поставка оборудования должна осуществляться силами любого из официальных дистрибьюторов на территории РФ: АО НТЦ «Ландата» (ИНН 7731253031), ООО «Мерлион» (ИНН 7719269331), ООО «ТРЕОЛАН» (ИНН 7736313319) и ООО «Нетвелл» (ИНН 7725819505), что по запросу Заказчика/Покупателя до подписания договора поставки должно быть подтверждено официальным письмом указанного дистрибьютора с указанием контактного лица в адрес поставщика и Заказчика/Покупателя до подписания договора на поставку.

Поставка сертификатов локальной технической поддержки производителя оборудования должна осуществляться через его официальных дистрибьютеров на территории РФ: АО НТЦ "Ландата" (ИНН 7731253031), ООО «Мерлион» (ИНН 7719269331), ООО "ТРЕОЛАН" (ИНН 7736313319) и ООО «Нетвелл» (ИНН 7725819505). 

Верификация предложения претендента/поставщика на предмет наличия официальной технической поддержки производителя осуществляется региональным представительством производителя в РФ в любой возможной форме.

Требования к технической поддержке:

Техническая поддержка должна начинаться с 13.01.2027 и действовать в течение 1 (одного) года. 

Перечень оборудования Huawei (СХД) для которого приобретается техническая поддержка:

1. OceanStor Dorado 3000 V6 - 4 шт
2. OceanStor 5500 V5 Kunpeng - 2 шт
3. OceanStor Dorado 5000 V6 - 2 шт
4. OceanStor 2200 V5 - 2 шт
10. Техническая поддержка оборудования Huawei BTS(Storage)-Remote Support Service + Spare Part Service NBD-S (Service Duration for 12 Months.)
В рамках приобретаемого сервисного контракта BTS(Storage)-Remote Support Service with Spare Part Service должна быть возможность пользоваться ресурсами локальной технической поддержки Huawei в РФ вплоть до 3й линии, по приобретённому оборудованию и ПО.

Данная поддержка должна обеспечивать:

- возможность обращаться по вопросам технического консультирования по продуктам, решению проблем и  другим вопросам в Центр технической поддержки компании Huawei в РФ 24 часа в сутки, 7 дней в неделю по телефону горячей линии, электронной почте или через веб-сайт TAC. 

- помощь в решении проблем путём предоставления доступа к универсальной интернет-платформе самообслуживания компанией Huawei, веб-сайтам службы техподдержки, сообществу техподдержки и интеллектуальному чат-боту по ответам на вопросы, касающихся эксплуатации и техобслуживания.

•  Веб-сайт службы технической поддержки Huawei: https://support.huawei.com/enterprise/ru

На веб-сайте службы техподдержки Huawei должна быть представлена информация о продуктах общего и технического характера, в том числе руководства по продуктам, руководства по настройке и примеры, связанных с ремонтом и обслуживанием сетевого оборудования.

•  Сообщество технической поддержки Huawei: https://forum.huawei.com/enterprise/ru/

Сообщество техподдержки Huawei должна представлять собой интернет-платформу, на которой можно обмениваться технической информацией и опытом работы с теми или иными продуктами. Возможность поиска наиболее актуальной информации, типовых примеров, вопросов с ответами экспертов и документации по продуктам, а также технические онлайн-семинары.

•  Интеллектуальный чат-бот WeiKnow: https://support.huawei.com/iknow/?lang=ru 

Используя интеллектуальный чат-бот Huawei - Weiknow, - 

должен обеспечивать:

- возможность получения ответов и консультаций по работе оборудования, идентификации ошибок и помощь в их устранении сертифицированными инженерами производителя оборудования с использованием средств дистанционной работы (телефон, электронная почты, удаленный доступ);

- возможность подключения сертифицированных инженерами производителя оборудования круглосуточно (24x7) по инцидентам с высоким приоритетом;

- возможность подключения специалистов производителя оборудования уровня разработчиков (L3) для решения проблем, связанных с работой оборудования и программного обеспечения;

- возможность получения доступа к обновлениям ПО (патчи, новые версии ПО), оперативное предоставление критических обновлений;

- сервис по замене запчастей без ограничения по количеству заменяемых компонентов, который оказывается официальным сервисным партнером Huawei. Срок отправки вышедших из строя компонентов в адрес конечного пользователя оборудованием следующий рабочий день, без ограничений на количество отправляемых компонентов.

11. Техническая поддержка оборудования Huawei Smartnos System Analysis Service-IT (Service duration: 1 years). 

В рамках приобретаемого сервисного контракта должно обеспечиваться возможность выполнения всех обновлений программного обеспечения оборудования, в том числе силами специалистов производителя, как удаленно, так и на площадке размещения оборудования, при необходимости.

	8
	Технические характеристики
	Согласно Спецификации



	9
	Аналоги
	НЕ ДОПУСКАЮТСЯ!!!!!!!!!


СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№ п/п

	Артикул/ партномер 
	         Наименование

	Количество, шт

	1.


	03050GXR / DV6-SMARTIO4*10E-ML
	Сетевая карта 4 ports SmartIO I/O module(SFP+,10Gb ETH) DV6-SMARTIO4*10E-ML
	4

	2.
	8803011362 / O561V6LBSS3
	Лицензия Object License Bundle (Including S3,Thin,Snap,Clone,QoS,Erase,CDP,DME IQ,DNS) O561V6LBSS3. 

Право на использование для следующих СХД: 

OceanStor 5610 firmware V700R001C20SPC100

(2102354SEU10Q7100001, 2102354SEU10Q7100002).
	2

	3.
	
	Сертификат по технической поддержки оборудования Huawei BTS(Storage)-Remote Support Service + Spare Part Service NBD-S (Service Duration for 12 Months.) для следующих СХД:

1) OceanStor Dorado 3000 V6

(2102353BBFFSLC000051, 2102353BBFFSLC000050)

2) OceanStor 5500 V5 Kunpeng

(2102353AUTFSLC000004, 2102353AUTFSLC00005) 

3) OceanStor Dorado 5000 V6

(2102352VUWFSLC000012, 2102352VUWFSLC000011)

4) OceanStor Dorado 3000 V6

(2102353TXGFSP7100006, 2102353TXGFSP7100007)

5) OceanStor 2200 V5

(2102354NPX10P7100006, 2102354NPX10P7100007)
	1

	4.
	
	Сертификат на услугу: Smartnos System Analysis Service( High End Device:0Set. Medium End Device:6Set. Low End Device:0Set.)-IT;Service duration:1 years;Service times:1 Times/year для следующих СХД:

1) OceanStor Dorado 3000 V6 (2102353BBFFSLC000051, 2102353BBFFSLC000050)

2) OceanStor 5500 V5 Kunpeng

(2102353AUTFSLC000004, 2102353AUTFSLC00005) 

3) OceanStor Dorado 5000 V6

(2102352VUWFSLC000012, 2102352VUWFSLC000011)

4) OceanStor Dorado 3000 V6

(2102353TXGFSP7100006, 2102353TXGFSP7100007)

5) OceanStor 2200 V5

(2102354NPX10P7100006, 2102354NPX10P7100007)
	1


