	
	
	
	
	
	
	Приложение к ТЗ 

	№
	Блок
	Раздел
	Детально
	 
	Ответ
 (*где требуется, выбрать значение из выпадающего списка)
	Комментарии

	1
	Платформа для создания исследовний
	Общие сведения
	Тип развертывания
	 
	 
	 

	 
	
	Общие сведения
	В реестре отечественного ПО**
	 
	 
	 

	 
	
	Общие сведения
	Хранение данных на территории РФ**
	 
	 
	 

	 
	
	Общие сведения
	Стоимость годовой лицензии (руб)
	 
	 
	 

	 
	
	Общие сведения
	Количество аккаунтов
	 
	 
	 

	 
	
	Конструктор опросов
	Базовые типы вопросов (открытые/закрытые/медиа)**
	 
	 
	 

	 
	
	Конструктор опросов
	Матрица / Ранжирование**
	 
	 
	 

	 
	
	Конструктор опросов
	NPS / CSAT / CES
	 
	 
	 

	 
	
	Конструктор опросов
	Наследование ответов**
	 
	 
	 

	 
	
	Опросы
	Логика отображения вопросов (любой сложности)**
	 
	 
	 

	 
	
	Опросы
	Cэмплинг, переменные, рандомизация
	 
	 
	 

	 
	
	Сбор ответов
	Доступ к панели респондентов**
	 
	 
	 

	 
	
	Сбор ответов
	Лимит заполненных анкет
	 
	 
	 

	 
	
	Сбор ответов
	Каналы: анонимные/персонализированные ссылки, QR**
	 
	 
	 

	 
	
	Сбор ответов
	Каналы: Email / SMS рассылки**
	 
	 
	 

	 
	
	Сбор ответов
	Каналы: встраивание на сайт (виджет)
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Парное сравнение
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	5‑секундный тест**
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Модель Кано
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Семантический дифференциал
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Тест первого клика**
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Карточная сортировка**
	 
	 
	 

	 
	
	UX-методики
	Тест сценария
	 
	 
	 

	 
	
	UX-исследования
	Сайтов, приложений и прототипов (Figma и др)
	 
	 
	 

	 
	
	UX-исследования
	Модерируемые юзабилити-тесты с записью видео
	 
	 
	 

	 
	
	Виджеты и CX
	Гибкая настройка виджетов (дизайн, триггеры, таргетинг)
	 
	 
	 

	 
	
	Аналитика и отчёты
	Автоматическая аналитика данных (AI)
	 
	 
	 

	 
	
	Аналитика и отчёты
	Онлайн‑дашборды**
	 
	 
	 

	 
	
	Аналитика и отчёты
	Выгрузка данных (XLS, CSV, PDF)**
	 
	 
	 

	 
	
	Поддержка и обучение
	Персональный менеджер
	 
	 
	 

	 
	
	Поддержка и обучение
	Методологическая поддержка / обучение
	 
	 
	 

	 
	
	Поддержка и обучение
	Клиентская поддержка**
	 
	 
	 

	2
	База респондентов
	Показатель
	Объем РФ
	 
	 
	 

	 
	 
	Стоимость
	Вилка стоимости (минимальная), рублей
	 
	 
	 

	 
	 
	Стоимость
	Вилка стоимости (максимальная), рублей
	 
	 
	 

	3
	Пример расчета опрос, в рублях
	11 вопросов, длительность прохождения около 5 минут. 
Респонденты из одного региона РФ, возраст 18+
*при необходимости самостоятельно определить достижимость
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	** Критичные параметры (обязателен положительный ответ) – несоответствие недопустимо
	
	


