Приложение № 4

к закупочной документации

ДОГОВОР № ______

на оказание услуг

г. Краснодар                                                                                                      «___ » __________  2026 г.

______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании _______________________________, с одной стороны, и  ______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующей на основании ______________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
· ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

· Исполнитель обязуется собственными силами оказать услуги Заказчику по перевозке оборудования (банкоматов, терминалов, сейфов, бронеэлементов, мебели, оргтехники, оборудования), их демонтажу и монтажу (Далее-Услуги). В состав услуг по настоящему договору включаются:

- демонтаж банкоматов, терминалов, их погрузка, перевозка, разгрузка, подъем (спуск) по лестничному пролету и установка в помещении;

- выполнение сопутствующих работ для обеспечения демонтажа банкоматов и терминалов, их погрузки, перевозки, разгрузки, подъему (спуску) по лестничному пролету и установки в помещении.

· Конкретные объемы, сроки, место оказания услуг, особенности оказания услуг определяются Сторонами в Заявке (Приложение № 1 к Договору). 

· Перечень услуг определяется Спецификацией (Приложение № 2 к Договору). 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с Заявкой и нести ответственность за полноту, качество и сроки их оказания.

2.1.2. Приступить к оказанию услуг в день и время, указанные в Заявке (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

2.1.3. Обеспечить качество оказания услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Заявками Заказчика, а также действующими в данной отрасли правилами и нормами.

2.1.4. Своими силами и средствами обеспечить получение всех необходимых профессиональных допусков, разрешений и лицензий на право оказания услуг, требуемых в соответствии с законодательством Российской Федерации и субъекта Российской Федерации. Использовать только оперативный персонал, получивший допуск к оказанию услуг в помещениях Банка и обеспечить соблюдение пропускного режима. Соблюдать действующие у Заказчика правила пропускного режима, автомобильного проезда, парковки автомобилей.

2.1.5. В период оказания услуг обеспечивать соблюдение работниками  всех необходимых мер пожарной, радиационной, промышленной безопасности, электробезопасности, охраны труда и санитарии, охраны окружающей среды и безопасности дорожного движения в соответствии с действующим законодательством РФ в течение всего срока оказания услуг, вплоть до передачи результата услуг  Заказчику.

2.1.6. Применять исправное оборудование, приспособления и инструменты, соответствующие требованиям законодательства РФ. 

2.1.7. Ответственность за соблюдение указанных требований возлагается на Исполнителя.

2.1.8. Убрать за собой мусор после оказания услуг.

2.1.9. Восстановить нарушенное благоустройство, и оставить после себя Объект в состоянии, соответствующем экологическим требованиям и санитарным нормам.

2.1.10. Нести ответственность и устранить все последствия за свой счет в случае повреждения оборудования Заказчика, помещений, имущества, благоустройства Собственника/Арендодателя/Арендатора при размещении оборудования, вызванных ненадлежащим оказанием услуг по настоящему Договору.

2.1.11. Информировать Заказчика о вынужденных задержках или непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременному и качественному оказанию услуг в течение 1 часа с момента их возникновения.

2.1.12. Производить иные действия, необходимые для исполнения своих обязательств перед Заказчиком.

2.1.13. Никакая другая работа Исполнителя не является приоритетной в ущерб оказанию услуг по договору.

2.1.14. Исполнитель несёт полную материальную ответственность за порчу (утерю) переданного Заказчиком Исполнителю банкоматов, терминалов, сейфов, бронеэлементов, мебели, оргтехники, оборудования в размере понесенного ущерба Заказчиком.
2.2.  Исполнитель имеет право:

2.2.1. Отказать в исполнении Заявки Заказчику на стадии ее согласования, если ее условия:

- не имеют отношения к содержанию и характеру оказываемых Исполнителем услуг;

- могут угрожать жизни и здоровью сотрудников Исполнителя;

- связаны с использованием оборудования, к управлению (использованию) которого Исполнитель не имеет необходимого допуска.   

2.2.2. Приостанавливать оказание услуг в случае задолженности Заказчика по оплате за оказанные услуги по настоящему Договору, о чем Исполнитель должен уведомить Заказчика в письменном виде не менее  чем за 24 часа до приостановки оказания услуг. При этом приостановка оказания услуг не будет считаться неисполнением Исполнителем своих обязанностей.

2.3.  Заказчик обязуется:

2.3.1. Формировать и согласовывать с Исполнителем Заявки на оказание услуг в срок не позднее 2 рабочих дней до предполагаемой даты оказания услуг Исполнителем.  

2.3.2. Обеспечить доступ Исполнителя к месту оказания услуг, указанному в Заявке (Приложение № 1 к настоящему договору).

2.3.3. Оплатить оказанные услуги в размере, сроки и порядке, предусмотренным настоящим Договором.

2.4.  Заказчик имеет право:

2.4.1. Аннулировать  Заявку не позднее, чем за 1 (один) календарный день до начала оказания услуг.
2.4.2. Контролировать ход оказания услуг.
2.4.3. Требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания услуг в рамках настоящего Договора, а при необходимости - немедленного устранения выявленных недостатков и замечаний.
3. СРОКИ  ОКАЗАНИЯ  УСЛУГ

3.1.  Исполнитель приступает к оказанию услуг в день и время, указанные в Заявке в письменной форме и согласования с Заказчиком всех существенных условий по данной Заявке, что подтверждается подписанием Заявки Исполнителем.

3.2. Срок выполнения Заявки- 5 рабочих дней с момента начала работ.

4. ПОРЯДОК  ОКАЗАНИЯ  УСЛУГ

4.1.  Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору на основании Заявки Заказчика, составленной по форме Приложения № 1 к настоящему Договору. Заказчик направляет Исполнителю Заявку, подписанную начальником ХЭУ/зам. начальника ХЭУ с указанием контактных данных представителя Заказчика для оперативного взаимодействия Сторон на адрес электронной почты Исполнителя ____________________________________________. 

4.2.  Заявка считается согласованной Сторонами с момента её подписания уполномоченными представителями Сторон.

4.3.  Исполнитель предоставляет Заказчику фотоотчет процесса оказания услуг (процесса монтажа) и внешнего вида результата оказания услуг.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.  Стоимость услуг определяется Спецификацией (Приложение № 2 к настоящему Договору), НДС не облагается. В стоимость услуг включены: стоимость материалов, используемых при оказании услуг, расходы на уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, иные расходы, связанные с исполнением Заявок Заказчика.

5.2.  Изменение стоимости оказания услуг допускается не чаще 1 раза в год с письменным обоснованием этого изменения и оформляется дополнительным соглашением между Сторонами.

5.3. Оплата по настоящему Договору производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения Заказчиком оригинала счета на текущую дату, выставленного на основании подписанного Сторонами Акта оказанных услуг.

5.4. Оплата осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств Заказчика на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.5. В случае нарушения Заказчиком условий оплаты, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по следующей Заявке до момента исполнения финансовых обязательств Заказчиком по Договору, о чем Заказчик уведомляется в письменном виде.   

5.6. В случае прекращения оказания услуг по требованию Заказчика, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг на дату получения Исполнителем письменного извещения о прекращении услуг.

5.7. В случае необходимости по заявке Заказчика Исполнитель обязуется оказывать дополнительные услуги, не предусмотренные условиями настоящего Договора. Виды дополнительных услуг, цена и сроки их оказания предварительно письменно согласовываются Сторонами. Расчеты за дополнительные услуги производятся на основании отдельно выставленных счетов и актов выполненных работ.

5.8.  Сверка взаимных расчетов с оформлением Акта сверки проводится Сторонами за календарный год, при расторжении настоящего Договора либо по требованию одной из Сторон.

6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

6.1. Заказчик обязан принять оказанные услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором. На основании подписанного Акта оказанных услуг Заказчиком оказанные услуги считаются принятыми.

6.2. По окончании оказания услуг Заказчик и Исполнитель подписывают Акт оказанных услуг, в котором отражается вид, содержание, объем оказанных услуг и их стоимость.

6.3. Акт оказанных услуг предоставляется Заказчику Исполнителем, в том числе при помощи факсимильной связи или электронной почты (с последующим предоставлением оригинала).

6.4. Для проверки правильности отражения показателей, указанных Исполнителем в Акте, Заказчику предоставляется 5 рабочих дней – срок, в течение которого Заказчик подписывает Акт либо направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от его подписания. После устранения замечаний Исполнителем вновь предоставляется на подписание Акт оказанных услуг.

6.5.  В случае отказа Заказчика в подписании Акта и не уведомлении об этом Исполнителя в письменной форме с обоснованием причин отказа в течение срока, отведенного на подписание Акта, по истечении этого срока услуги считаются оказанными, принятыми Заказчиком и подлежат оплате на условиях п. 5.3. настоящего Договора. 

6.6.  Гарантия на результат оказанных услуг составляет 3 года.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2.  В случае немотивированной задержки оплаты оказанной Исполнителем услуги, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по конкретной Заявке Заказчика до момента произведения оплаты. При этом Исполнитель не несет ответственности за такую приостановку и убытки, включая упущенную выгоду, понесенные Заказчиком.

7.3.  За нарушение сроков платежей надлежаще оказанных услуг Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 1 (одного) % от суммы просроченного платежа. 

7.4.  В случае выявления Заказчиком факта неоказания и/или ненадлежащего оказания услуг, составляющих предмет настоящего договора, а также сроков оказания услуг, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1 % (одного процента) от общей стоимости услуг (НДС не облагается) за каждый установленный факт неоказания и/или ненадлежащего оказания услуг.

7.5.  Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за качество применяемых в процессе исполнения своих обязательств расходных и иных материалов, оборудования, приобретенных Исполнителем самостоятельно. В случае применения некачественных материалов, Исполнитель обязан произвести их замену за свой счет.

7.6.  Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в полном объеме, за убытки, причиненные Заказчику в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) принятых на себя обязательств по настоящему Договору, в том числе за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций. 

7.7.  В случаях, когда услуги оказаны Исполнителем с отступлением от условий настоящего договора, ухудшившими результат оказания услуг, или с иными недостатками, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя: 

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

- соразмерного уменьшения установленной за услугу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков.

7.8. Исполнитель несет полную имущественную ответственность в случае причинения ущерба имуществу Заказчика, а также имуществу клиентов и иных третьих лиц, находящемуся на Объекте Заказчика (Собственника/Арендодателя/Арендатора) или прилегающей территории, и обязан возместить все причиненные убытки, если они возникли в результате действия или бездействия Исполнителя в процессе оказания услуг по  Договору.

7.9. При причинении ущерба Заказчику, в связи с оказанием услуг Исполнителем, уполномоченные представители Сторон в разумный срок, но не позднее 12 часов с момента причинения ущерба Заказчику, выясняют все обстоятельства происшедшего и оформляют соответствующий акт, который заверяется подписями уполномоченных лиц обеих Сторон. В случае отказа Исполнителя от подписания указанного акта, в нем делается отметка с указанием причин отказа от его подписания.

7.10. При возникновении несчастных случаев по вине Исполнителя вся полнота ответственности ложится на Исполнителя, в том числе по уплате сумм по всем претензиям, требованиям и судебным искам. Исполнитель гарантирует освобождение Заказчика от любой ответственности в связи с несчастными случаями, произошедшими по вине Исполнителя. Вина Исполнителя определяется в установленном законом порядке.

7.11. Заказчик не вправе самостоятельно, минуя Исполнителя, привлекать к оказанию услуг специалистов Исполнителя. В случае установления факта прямого обращения Заказчика к специалистам (специалисту) Исполнителя для оказания услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 25 000,00 (двадцать пять тысяч) рублей 00 коп., а Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор досрочно в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Заказчика.  

7.12. В случае привлечения Исполнителем к оказанию услуг лиц, не прошедших проверку и согласование с УЭБ Банка, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 25 000 (двадцать пять) тысяч рублей 00 коп. за каждый случай. 

7.13. Уплата пеней и штрафов за нарушение условий настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1.  Стороны обеспечивают конфиденциальность сведений, касающихся предмета настоящего Договора и хода его исполнения.

8.2.  Стороны принимают на себя обязательства не разглашать без предварительного согласия друг друга сведения, составляющие коммерческую тайну Сторон, которая стала известна им в ходе исполнения настоящего Договора.



В рамках настоящего Договора под коммерческой тайной понимается любая информация, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность для Сторон в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой отсутствует свободный доступ на законном  основании и которая охраняется Сторонами как конфиденциальная, в т.ч. технологии, методы и приемы технического и организационно-управленческого характера. 



Все документы, полученные Сторонами в рамках настоящего Договора и содержащие описание технологий, методов, процессов и приемов как технического, так и организационно-управленческого характера, являются (если специально не оговорено иное) собственностью Сторон и по окончании срока действия настоящего Договора подлежат возврату Сторонами друг другу.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать. 


К таким обстоятельствам относятся: обстоятельства непреодолимой силы политического характера (объявленные и фактические военные действия, гражданские волнения и т.п.), пожары, обстоятельства непреодолимой силы природного характера (наводнения, землетрясения, ураганы и т.п.), изменения в действующем законодательстве Российской Федерации.


В случае наступления вышеуказанных обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.       

9.2.  Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие указанных в п.9.1 обстоятельств, должна известить о наступлении таких обстоятельств  другую Сторону в письменной форме, в срок не более 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления.

Письменное извещение должно содержать полные данные о наступлении и характере подобного рода обстоятельств, а также о возможных последствиях.

9.3.  Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств, указанных в п.9.1 настоящего Договора, Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, другой Стороны, влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.

9.4.  Если обстоятельства, указанные в п.9.1 настоящего Договора, или их последствия будут действовать более двух календарных месяцев, то полномочные представители Исполнителя и Заказчика встретятся с целью обсуждения дальнейшего взаимодействия, однако если в течение дополнительных двух календарных месяцев Стороны не смогут договориться, то каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор.

Глава 1. 10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все споры и (или) разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются посредством переговоров на основе соблюдения интересов каждой из Сторон. Претензионный порядок разрешения споров по настоящему Договору обязателен. Сторона, получившая претензию, должна предоставить обоснованный ответ на нее в течение 10 (десяти) календарных дней. 

10.2. В случае если взаимное соглашение не будет достигнуто в течение 10 (десяти) календарных дней после начала переговоров, каждая из Сторон имеет право обратиться в Арбитражный суд Краснодарского края.

11. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор может быть изменен по взаимному соглашению Сторон, что подтверждается соответствующими дополнительными соглашениями, подписанными полномочными представителями Сторон.

11.2.   Досрочное расторжение настоящего Договора может быть по соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

Сторона, принявшая решение о досрочном расторжении настоящего Договора, должна направить письменное уведомление о расторжении Договора другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

11.3. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе одной из Сторон Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг на дату расторжения настоящего Договора.

12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

12.1. Стороны договора, их аффилированные лица, работники и посредники не вправе предлагать и выплачивать денежные средства и ценности сотрудникам и представителям другой стороны с целью оказания влияния на их действия и решения по договору или получения иных преимуществ в связи с его исполнением.   

12.2. В случае возникновения у стороны договора оснований полагать о возможном нарушении требований п.12.1 настоящей оговорки, а также требований антикоррупционного законодательства и законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, она должна письменно уведомить об этом другую сторону. 

12.3. В случае выявления риска коррупционного нарушения по договору соответствующая сторона должна в течение 10 дней с момента получения уведомления сообщить другой стороне о принятых мерах по исключению этих рисков.

12.4. В случае наличия подтверждений (доказательств) нарушения одной стороной настоящей оговорки другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении.  

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания  Сторонами и действует в течение 1-го года. В случае пролонгации Договора Стороны заключают дополнительное соглашение.

13.4. При исполнении настоящего Договора Стороны вправе осуществлять взаимодействие посредством средств технической связи (телефон, факс, телекс, е-mail и т.п.). Документы, переданные таким способом, будут иметь юридическую силу до замены их на оригиналы.

13.5. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

14.
Приложения к настоящему Договору:

1. Приложение № 1 – Форма заявки на оказание услуг

2. Приложение № 2 – Спецификация

15. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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