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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

«Сервис мониторинга в социальных 
сетях и СМИ»
г. Краснодар

2026г.
	№ п/п

	Перечень основных данных и требований

	                            Описание  основных 

                             данных и требований


	1
	Наименование предмета закупки
	Сервис мониторинга в социальных сетях и СМИ

	2
	Наименование Заказчика
	Коммерческий банк «Кубань Кредит» Общество с ограниченной ответственностью (КБ «Кубань Кредит» ООО)

	3
	Адрес Заказчика
	350000, Краснодарский край, г.о. город Краснодар, г. Краснодар, ул. Красноармейская, дом № 32

	4
	Срок оказания услуги
	с 01.01.2027 по 31.12.2027

	5
	Основные требования
	Сервис должен автоматически отслеживать и анализировать упоминания бренда или заданной темы в социальных медиа и средствах массовой информации. Производить сбор данных из различных источников, анализировать их, а затем предоставлять отчеты для оценки репутации, анализа аудитории.

	6
	Технические характеристики
	Согласно описанию требований к сервису

	7
	Аналоги
	В соответствии с требованиями ТЗ


Описание требований к сервису
Социальные сети
Требование:  Мониторинг в российских и зарубежных социальных сетях мессенджерах, форумах, блогах, видеохостингах, сайтах отзывов, агрегаторах, маркетплейсах, геосервисах; поиск по текстам, текстам на изображениях, расшифровкам видео; аналитика и выгрузка данных за различные периоды, дашборды.

Аналитика: Аналитика по объектам мониторинга:

- общее количество упоминаний за период;
- распределение упоминаний по тональности за период;
- динамика упоминаний по дням;
- тональность упоминаний по дням;
- распределение упоминаний по источникам;
- динамика упоминаний по источникам по дням;
- распределение упоминаний по типам источников;
- динамика упоминаний по типам источников по дням;
- топ-50 источников ;
- авторы сообщений;
- топ-50 авторов сообщений;
- распределение сообщений по тематике;
- распределение упоминаний по странам, регионам, городам;
- распределение упоминаний по сюжетам;
- выявление в сообщениях наиболее упоминаемых персон и юрлиц;
- возможность поиска в ленте сообщений за конкретный период по ключевым словам.
Количество тем: 20
Изменение тональности в ручную: да

Теги: да

Правила: да
Мониторинг геосервисов: google map , Яндекс карты, 2 Gis: да
Поиск по архиву: 1 год 
Сбор ретроспективных данных: да
СМИ

Требования к объему информации, которая подлежит мониторингу: Средства массовой информации включают в себя: федеральные, региональные информационные агентства, печатные газеты, журналы, специализированные и отраслевые издания, Интернет-издания и Интернет-блоги, аналитические материалы, расшифровки записей телепрограмм телеканалов и радиостанций.
Требования к функционалу: 

- Предоставление возможности расширенного поиска сведений: точного по запросу с ограничением области поиска, поиска в заголовке и/ или в теле публикации, расширенного поиска с учетом дат и числовых параметров по заданному диапазону;

- Предоставление возможности поиска с использованием критериев: возможность добавления в строку поиска к текущему запросу тему или несколько тем публикации, сужения области поиска, исключения из результатов поиска какого-либо источника;

- Предоставление возможности сохранения и повторного использования запросов, сортировки результатов поиска по релевантности, по заметности заданных объектов в общем объеме публикаций в медиа среде, по возрастанию дат выхода материалов, по убыванию дат выхода материалов;

 - Возможность сгруппировать материалы по сюжетам или исключить из них дубли;

- Возможность отфильтровать полученные результаты по запросу пользователя;

- Возможность формирования, выгрузки и рассылки (в том числе автоматической) отчета в форматах Word, PDF, а также выгрузки данных и статистики в Excel, CSV, JSON за любой период времени с начала мониторинга с применением любого набора фильтров неограниченное количество раз;
- Наличие аналитического функционала: возможности построения графических диаграмм, построенных по запросу пользователя, а также сравнение графиков из нескольких запросов, возможность редактировать график.

- Наличие функционала мониторинга с различными вариантами настройки, в том числе расписание периодичности выпусков.
- Наличие ленты публикаций с обновлением в режиме реального времени и формирования собственной по запросу.
- Наличие индекса эффективности и медиаприсутствия.

- Наличие охвата аудитории по источникам.
Дополнительные требования
Наличие мобильного приложения системы мониторинга и анализа с функцией просмотра, редактирования ленты и автоматических оповещений пользователя по заданным параметрам.
